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Este Manual sirve de guia para que los Usuarios Principales, tenedores de la Clave SOL de las
Empresas Exportadoras o Importadoras, puedan crear Usuarios Secundarios y darles acceso a
la Ventanilla Unica de Comercio Exterior — VUCE.
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CREACION DE USUARIOS VUCE

I. INTRODUCCION

Para acceder a la Ventanilla Unica de Comercio Exterior (en adelante VUCE), los importadores,
exportadores, agentes de aduana y laboratorios, requieren lo siguiente:

. Numero del RUC de la empresa o persona natural para la cual realizaran los tramites
. Cddigo de Usuario: identificador de la persona
. Clave de Acceso: Es una contrasefia que Unicamente debe ser de conocimiento de la

persona usuaria del sistema.

Estos tres (3) datos se obtienen en el portal web de la Superintendencia Nacional de Aduanas y
de Administracién Tributaria — SUNAT, especificamente en Operaciones en Linea - SOL.

La SUNAT entrega al representante legal de la empresa -en un sobre sellado- la Clave SOL que
es una identificacidon secreta. El poseedor de ésta, conocido como Usuario Principal es quien
creara a los Usuarios Secundarios en http://www.sunat.gob.pe/, asignandoles ademas un
perfil y un(os) rol(es).

Il. CREACION DE USUARIOS SECUNDARIOS PARA ACCESAR A LA VUCE

A continuacidn, se describen los pasos que el Usuario Principal (poseedor de la Clave SOL de la
Empresa Importadora o Exportadora) realiza para crear a los Usuarios Secundarios que podran
ingresar a la VUCE.

1. CREAR AL USUARIO SECUNDARIO
2. ASIGNAR AL USUARIO SECUNDARIO UN PERFIL
3. ASIGNAR AL USUARIO SECUNDARIO UN(OS) ROL(ES)

Ingresando a la pagina web: http://www.sunat.gob.pe/ dar clic en SUNAT OPERACIONES EN
LINEA — OFICINA VIRTUAL.
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En la pantalla Administracion de Usuarios Secundarios se crearan nuevos usuarios, debiendo

ademas otorgarles Perfiles y Roles, para esto dar clic en :



Estz ocpcién le permite crear v modificar Usuarios SOL realacionados 2 su usuaric, para autorizas a otra(s) persona(s) =2 gque accedan 2
determinados Perfiles.

Creacién de Usuarios Secundarios

Para crear nuevos Usuarios Secundarios, seleccione |la siguiente opcidn:

Crear Usuario

Modificacién de Perfiles de Usuarios Secundarios
Para medificar perfiles ya asignados 2 usuarios secundarios, seleccione el usuario @ medificar, v presione el botén "Modificar Perfiles”

Tipo de Nro de Correo

ler=nz CETTETEE AR IS Documento Documento Electrénico

Estado

No == encontraron usuarios secundarios asociados.

Modificacién de Estados de Usuarios Secundarios

Para maodificar el estado actual de un usuaric secundaric, en |z columnz "Modificar Estada” seleccione |z accidn gque va a rezlizar, v presione el
botdn "Cambiar Estade”

Modificar Estado a:
Usuario Nombres y Apellidos Estado Reactivar Suspender Eliminar

No se encontraron usuarios secundarios asociados.

Copyright @ SUNAT 1997 - 2012
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El Sistema le permite al Usuario Principal crear con su RUC 1,000 Usuarios Secundarios, éstos
se identificardn con su DNI, Carnet de Extranjeria o Pasaporte.

Ingrese los datos del nueve usuzario, que se solicitan 2 continuacidn.

Tipo de Documento

Nimero de Documento " - "
DOC, NACIONAL DE IDENTIDAD

Mombres * . |CARNET DE EXTRANIERIA
PASAPORTE

Apellidos completos *
Correo Electrénico **

Usuario

Clave #**

Reingrese Clave

* Solo es necesaric el ingreso de apellidos v nombres en casc se elijz un documento diferente 2 DNI.
** E| ingreso de correc electrénico es opcional.

*%% |z clave debe tener entre 8 v 12 caracteres.

Copyright @ SUNAT 1997 - 2012
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Consignar los datos solicitados por el Sistema, dar clic en .

En este caso al ser el Tipo de Documento DNI se consigna el Nimero de Documento, pero no
se registran los Nombres ni Apellidos, opcionalmente se ingresa el Correo Electrénico, luego se
consigna un codigo de 8 digitos (entre letras y numeros) para el Usuario y después para la



Clave se ingresa un cédigo de 8 digitos (solo letras, sélo nimeros o letras y nimero), y luego se
vuelve a ingresar la Clave.

Ingrese los datos del nuevo usuario, que se solicitan a continuacidn,

Tipo de Documento 1 DOC, MACIOMAL DE IDENTIDAD v
Nimero de Documento : 073268516

Nombres *

Apellidos completos *

Correo Electrénico *# : monica.luna@gmail.com

Usuario : VUCE1234
Clava ##% BLLLILTTL)

Reingrese Clave

Siguiente Cancelar

* Solo es necesario el ingreso de apellidos v nombres en case se elija un decumenta diferente 3 ONI,
## E| ingreso de corres electrénico e opcional.

##k | 3 clave debe tener entre & v 12 caracteres,

Copyright ® SUNAT 1997 - 2012
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Enseguida se muestra la pantalla Confirmacion de datos del Usuario Secundario mostrado los

datos registrados, siendo los correctos dar clic en | Asignar Perfiles | .

Werifique los datos que se muestran a continuacisn:

Usuario ‘VUCE1234

Tipo de Documento 1DOC, MACIOMNAL DE IDENTIDAD

Nimero de Documento +O7368516

Apellido completo ILUNA ARANA

Nombres tMOMICA TERESA

Correo Elect-énico imonicaJuna@grnail.com
Asignar Perfiles | | Retrecedar | [ Cancelar

Copyright @ SUNAT 1997 - 2012
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Il. ASIGNACION DE PERFILES

Seguidamente, en la pantalla Asignacidon de Perfiles se muestran los Servicios a los que se
puede acceder con la Clave SOL, estando en el area Perfiles ubicar el cursor sobre Mis tramites
aduaneros marcar con un Check dando clic para el recuadro que se antepone a la opcién

VUCE, luego dar clic en .



VUCE | Peru

#signacin de Perfiles al usuario LUNA ARANA, MONICA TERESA { VUCE1234 )

Seleccionar determinador Perfiles
Si desea asignar determinador perfiles del Mend §QL, deberd seleccionar los periles determinados con un CHECK

SELECCIONE LOS PERFILES PARA EL USUARIO SELECCIONE LAS OPCIDNES PARA EL USUARID
P Opciones
GOl D MPDA

Mis Avisos Electrinicos
Wer Opciones

Mi RUC y Ctros Registros
O pespacho carantizada

Comprobartes de pago

Mer Opciones
[ exparta Facil

Sistema de Libros y Registros Electrdnicos
Mis declaraciones y pagos

Ciras declaraciones v solicitudes Wit Opciones

Ohservaciones realizadas por SUNAT Servicios Envios

Revisidn de mis deudas e Opciones...

WUCE

Mi fraccionamiento
Cobranza Coactiva ‘e Cpciongs...
Mis trémites slEneros

Dpcidn para Imprentas SOL

goooooooooooo
O

Acceso a Ertidades Externas

Siguisnte || Retroceder || Cancelar

En seguida se muestra un resumen con los perfiles asignados al Usuario, dar clic en

Verifique los Perfiles que ha asignade al usuaric LUNA ARANA, MONICA TERESA ( VUCE1234 )
RESUMEN DE PERFILES ASIGNADOS AL USUARIO

Mis tramites aduaneros
VUCE

Grabar || Retroceder H Cancelar

El Sistema regresa a la pantalla Administracion de Usuarios Secundarios mostrando los datos
del Usuario Secundario y un mensaje que indicando que éste se cred asi como la asignacién de
su Perfil, dar clic en Aceptar.

www.vuce.gob.pe




El Usuario Secundario v sus Perfiles han sido registracdos satisfactoriamente

Entonces, se visualiza al Usuario Secundario creado tanto en el area Modificacion de Perfiles
de Usuarios Secundarios como en el area Modificacion de Estados de Usuarios Secundarios.

Ests opcitn le permite crear v modificar Usuarios SOL realacionsdos a su usuarlo, para autorizas s otra(s) persona(s) a que accedan a determinados Perfiles.

Creacidn de Usuarios Secundarios

Fara crear nuevos Usuarios Secundarios, seleccione |a siguiente opeidn:

Crear Usuario

Modificacién de Perfiles de Usuarios Secundarios

Para modificar perfiles va azignados a usuarios secundarios, seleccione el usuario a modificar, v presione el botdn "Madificar Perfilas"

Usuario Nombres y Apellidos Tipo de Documento Nro de Correo Electrénico Estado
Documento
O LCET234 MOMICA TERESA LUMA ARAMA DOG, NACIONAL DE 07288516 rmanica luna@grnail.com Activo

IDENTIDAL

| Madificar Perfles | | Asignar Roles

Modificacidn de Estados de Usuarios Secundarios
Para modificar el estado actual de un usuario secundario, en la columna "Modificar Estado” seleccione la accin que va a realizar, y presione el botén "Cambiar Estado”
Madificar Estado a:
Usuario Nombres y Apellidos Estada Reactivar Suspender Eliminar

WIJCELZ24 MOMICA TERESA LUMA ARAMA Activo O O

Cambiar Estado

Copyright @ SUNAT 1997 - 2012
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IV. ASIGNACION DE ROLES

Luego, para otorgarle el(los) Rol(es), es decir, lo que este Usuario Secundario podra realizar al
ingresar a la VUCE y conocer si trabaja para la empresa que le estd creando como Usuario
Secundario, para una Agencia de Aduanas o para un Laboratorio (sélo para realizar
procedimientos administrativos ante el Instituto Tecnolégico Pesquero - ITP).

Para ello, ubicar al Usuario Secundario, dando clic en el botéon de seleccion ® que se
encuentra delante del registro y dar clic en el boton | #signar Roles |



Esta opcidn le permite crear v modificar Usuarios SOL reslacionados a su usuatio, para autorizas 5 otra(s) personals) a que accedan a determinados Perfiles,

Creacidon de Usuarios Secundarios

Para crear nuevos Usuarios Secundarios, selecdone la siguiente opcion:

Crear Ususrio

Modificacién de Perfiles de Usuarios Secundaros
Para modificar perfiles va asignados a usuarios secundarios, selecdone el usuatio 3 modificar, y presione el botdn "Modificar Perfiles"
Nro de

Usuario Nombres ¥ Apellidos Tipo de Documenta Correo Electrdnico Estado
Documento
® VUCEL254 MONICA TERESA LUMA ARANA ?[&i"r;@:éo”“ be 07368516 monicaluna@gmail.com Activa

| Modificar Perfiles | | Asignar Roles

Modificacién de Estados de Usuarios Secundarios
Para modificar el estado actual de un usuario secundario, en la colurmna "Modificar Estade” seleccone la accién que va a realizar, v presione el botén "Cambiar Estado”
Modificar Estado a:
Usuario Nombres y Apellidos Estado Reactivar Suspender Eliminar
WUCEL1234 MONICA TERESA LUMA ARANA Activo O O

Cambiar Estado

Copyright @ SUNAT 1997 - 2012
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En la pantalla Asignacion de Roles dando Check en el recuadro se asigna(n) el(los) rol(es), al

finalizar dar clic en .

Indique a continuacién los rales que desas asignar al usuaric LUNA ARANA, MONICA TERESA ( VUCEL234 )

D PRICO

D MO WER BUZOM ELECTRONICD
D N WER PORTAFOLIO

D\IER PORTAFOLIO
DVUCE‘USUARIO.CONSULTA
D\IUCE‘USUARI0.0DERACION
DVUCE‘USUAR]O.AGENTE_ADUANA
DVUCE‘USUARIO.LABORATORIO
DVUCE‘USUAR]O.SUPERVISOR

El(los) rol(es) que se podra(n) asignar al Usuario Secundario dependera de que, si el Usuario
Secundario labora en la Empresa que solicita el trdmite o no.

IV.1. Si el Usuario Secundario labora en la Empresa
Si el Usuario Secundario labora en la Empresa solicitante, se le podrd asignar uno de los
siguientes Roles:

. VUCE.USUARIO.OPERACION: Podrd realizar todos los tramites (SUCE, Consultas
Técnicas), verificar el estados de sus solicitudes, revisar su buzén, etc.




Indique a continuacién los roles que desea asignar al usuaric LUNA ARANA, MONICA TERESA ( VUCEL234 )

DDRICO

DNO VER BUZON ELECTRONICO
DNO VER PORTAFOLIC

DVER PORTAFOLIO
[Jwuce. ususr 1o, consULTA
VUCE.USUARI0.0PERACION
DVUCE.USUARIO.AGENTE_ADUANA
DVUCE.USUARIO.I—ABORATORIO
DVUCE.USUARIO.SUPERVISOR

. VUCE.USUARIO.SUPERVISOR: Usuario que podrd realizar todos los tramites y que
complementariamente podra revisar los buzones electrénicos de los usuarios
secundarios. Por lo general debe existir un Unico supervisor por empresa.

Indique a cantinuacién los roles que desea asignar al usuaric LUNA ARANA, MONICA TERESA ( VUCE1234 )

DDRICO

DNO VER BUZON ELECTROMICO
DNO VER PORTAFOLIO

DVER PORTAFOLIC
D\FLICE.LISLIAR[O.CONSULTA
DVUCE.USUARI0.0PERACION
DVUCE.USUARIO.AGENTE_ADUANA
DVUCE.USUARIO.I—ABORATORIO
VUCE.USUARIO.SUPERVISOR

El Sistema permite que, el Usuario Supervisor también pueda registrar tramites, en este caso
se marcara con Check dos (2) roles:

Indique a continuacién los roles que desea asignar al usuaric YUSA ARAKI, MONICA TERESA ( VUCE1234 )

DDRICO

DNO VER BUZON ELECTROMICO
DNO VER PORTAFOLIO

Cwer pormaroLIo
DVUCE.USUARIO.CONSULTA
\FLICE.LISLIAR[0.0DERACION
DVUCE.USUARIO.AGENTE_ADUANA
DVUCE.USUARIO.I—ABORATORIO
\FLICE.LISLIAR[O.SUPER\I[SOR

IV.2. Si el Usuario Secundario labora en una Agencia de Aduanas
En cambio, si la Empresa delega a un Agente de Aduanas la realizacion del tramite, entonces
seleccionara los siguientes roles:



. VUCE.USUARIO.AGENTE_ADUANA: El Agente de Aduanas que realizara el tramite en
nombre de la empresa serad validado con la Base de Datos de la SUNAT. Este Rol va
acompafiado de VUCE.USUARIO.OPERACION.

Indique a continuacién los roles que desea asignar al usuario LUNA ARANA, MONICA TERESA ( VUCE1234 )

|:| PRICC

D MO WER BUZON ELECTRONICO
l:l MO WER PORTAFOLIO

DVER PORTAFCLIO
DVUCE.USUARIO.CONSULTA
VUCE.USUARI0.0PERACION
VUCE.USUARIO.AGENTEJ\DUANA
DVUCE.USUARIO.LABORATORIO
DVUCE.USUARIO.SUPERV]SOR

Asignar Caneelar

IV.3. Si el Usuario Secundario labora en un Laboratorio (sélo para tramites con
el ITP)

Cuando la Empresa delega a un Laboratorio, para que realice tramites con el Instituto

Tecnoldgico Pesquero — ITP.

. VUCE.USUARIO.LABORATORIO: Tipo de usuario exclusivo para los laboratorios que
realizan tramites ante el Instituto Tecnoldgico Pesquero (ITP), éstos se validan con las
Bases de Datos de la SUNAT y del ITP. La seleccion de este Rol va acompafado de
VUCE.USUARIO.OPERACION.

Indique a continuacién los roles que desea asignar al usuaric LUNA ARANA; MONICA TERESA ( VUCEL234 )

DPRICO

DNO VER BUZON ELECTRONICO
DNO VER PORTAFOLIC

DVER PORTAFOLIC
DVUCE.USUARIO.CONSULTA
VUCE.USUARI0.0DERACION
D\FLICE.LISLIAR[O.AGENTE_ADUANA
VUCE.USUARIO.I_ABORATORIO
D\FLICE.LISLIAR[O.SUPER\I[SOR

Nota: En los casos se hayan asignado Roles como Agente de Aduanas o Laboratorio, el Usuario
Principal deberd ingresar primero con la Clave SOL de la Empresa a la VUCE, antes que los
Usuarios Secundarios.

Seleccionado el Rol, dar clic en .

El Sistema regresa a la pantalla Administracion de Usuarios Secundarios presentando un
mensaje el cual se aceptara.



Se han asignado oz roles correctamente al usuario

Con esto, culmina la Creacidon del Usuario Secundario. Realizar el procedimiento descrito para
la creacidon de otros Usuarios Secundarios.

Accesando al area Modificacion de Perfiles de Usuarios Secundarios (A), se cambiara el Perfil
y/o Roles. Mientras que en el drea Modificacion de Estados de Usuarios Secundarios (B) se
suspende/reactiva o elimina al Usuario Secundario.

Esta opcidn le permite crear y modificar Usuarios 50U realacionados a su usuario, para sutorizas s otra(s) persona(s) a que accedan a determinados Perfiles.
Creacién de Usuarios Secundarios
Para crear nusuos Usuaries Secundarios, selaccions |a siguisnte apcidn:
Modificacién de Perfiles de Usuarios Secundarios
Para modificar parfiles ya asignades a usuaries secundarios, seleccione el usuario a medifican, ¥ presione el botén "Modificar Perfiles”
Usuario Nombres y Apellidos Tipo de Documento Nro de Comreo Electrénico Estado
Documento
O VLICEL234 MONICA TERESA YUSA ARAKI Do, NATIONAL DE 07368516 rmonica.luna@grnail. com Adtivo
IGENTIDAD
| Madifioar Perfiles | | Asignar Roles
Modificacién de Estados de Usuarios Secundarios
Pars modificsr =l estads actusl de un Ususric secundaric, =n la columna “Modificsr Estado” seleccions |s sccién que us & realizan y presions =l botan "Cambiar Estado”
Modificar Estado a:
Usuario Nombres y Apellidos Estado Reactivar Suspender Eliminar
WUCEL234 MONICA TERESA TUSA ARAKL Adtiva o) lo)
Cambiar Estads
Copyright @ SUNAT 1097 - 2012
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V. SUSPENSION DEL USUARIO SECUNDARIO

Asi como el Usuario Principal crea a los Usuarios Secundarios, tiene también la potestad de
suspenderlo para que no pueda realizar temporalmente mas tramites en la VUCE para la
empresa.



En los casos en que, el Usuario Secundario saliera de vacaciones, estuviera de comision o
inhabilitado por determinado periodo se modifica el Estado de Activo a Suspendido.

Para ello, ubicar el cursor en el Usuario Secundario y dar clic en el botén de seleccién ® que
se encuentra delante del registro y también en el que se muestra debajo de la columna

Suspender y dar clic en el botén | Lambiar Estade |

Esta opcidn le permite crear v modificar Usuarios SOL reslacionados a su usuatio, para autorizas 5 otra(s) personals) a que accedan a determinados Perfiles,

Creacidon de Usuarios Secundarios

Para crear nuevos Usuarios Secundarios, selecdone la siguiente opcion:

Crear Ususrio

Modificacién de Perfiles de Usuarios Secundaros
Para modificar perfiles va asignados a usuarios secundarios, selecdone el usuatio 3 modificar, y presione el botdn "Modificar Perfiles"
Nro de

Usuario Nombres ¥ Apellidos Tipo de Documenta Correo Electrdnico Estado
Documento
® VUCEL254 MONICA TERESA YUSA ARAKI ?[&i"r;@:éo”“ be 07368516 monicaluna@gmail.com Activa

| Modificar Perfiles | | Asignar Roles

Modificacién de Estados de Usuarios Secundarios
Para modificar el estado actual de un usuario secundario, en la colurmna "Modificar Estade” seleccone la accién que va a realizar, v presione el botén "Cambiar Estado”
Modificar Estado a:
Usuario Nombres y Apellidos Estado Reactivar Suspender Eliminar
WUCEL1234 MONICA TERESA YUSA ARAKI Activo ® O

Cambiar Estado

Copyright @ SUNAT 1997 - 2012

QSUNA'I'

En seguida, se presenta un mensaje el cual se aceptara.

Desea registrar ellos) cambio(s) de Estado realizado(s)?

Aceptar Cancekr

Se aprecia que el Estado del Usuario Secundario cambia de Activo a Suspendido, mostrando
otro mensaje el cual también se acepta.



Modificacion de Estadors) realizado(s) satistactoriaments.
D Evitar que esta pégina cree didlogos adicionales

Entonces, este Usuario Secundario no podra ingresar a la VUCE. Asimismo se aprecia que el
botdn que se ubicaba delante del registro ya no se muestra.

Esta opcitn le permite crear y modificar Usuarios SOL realadonados a su usuario, para autorizas a otra(s) personals) a que accedan a determinados Perfiles.

Creacidn de Usuaros Secundarios

Para crear nuevos Usuatios Secundarios, selecdone la siguiente opcidn:

Crear Usuario

Modificacién de Perfiles de Usuarios Secundarios
Pars modificsr perfiles ya asignados s ususrios secundarios, selecdons =l usustio s modificar, y presione =l botén "Modificsr Perfiles"

Nro de

Usuario Nombres ¥ Apellidos Tipo de Documento Conreo Electrénico Estado
. Documento
VUCELZ34 MOMICA TERESA YUSA ARAKT DG, NACIGHAL DE 07368516 rmonica, luna@grail.com Suspendido
rnas®] IDENTIDAD
Modificar Perfiles | | Asignar Roles

Modificacién de Estados de Usuarios Secundarios
Para modificar el estado actual de un usuario secundario, en la colurna "Modificar Estade” seleccone la accién que va a realizar, v presione el botén "Cambiar Estado”
Modificar Estado a:
Usuario Nombres ¥ Apellidos Estado Reactivar Suspender Eliminar
WUCELZ34 MONICA TERESA YUSA ARAKI Suspendido O O

Cambiar Estado

Copyright © SUNAT 1997 - 2012

@SUNAT

Cuando el Usuario Secundario se reintegre a sus labores, el Usuario Principal deberd
reactivarlo para que pueda realizar trdmites en la VUCE. Entonces ubica a este Usuario y da clic
en el botdn de seleccién @ gue se ubica debajo de la columna Reactivar.

VUCE | Peru www.vuce.gob.pe




Esta opcidn le permite crear v modificar Usuarios SOL realadionados a su usuatio, para autorizas a otra(s) personals) a que accedan a determinados Perfiles,

Creacidn de Usuarios Secundarios

Pars crear nuevos Usuarios Secundarios, selecdone la siguiente opcién:

Crear Uzuario

Modificacién de Perfiles de Usuarios Secundarios

Para modificar parfilas ya asignados a usuarios secundarios, seleccione el usuario s modificar, y presione =l botén "Modificsr Parfiles”

Usuario Nombres y Apellidos Tipo de Documents ro de Corveo Elactrénico Estado
Documento
VUCELZ24 MOMICA TERESA VUSA ARAKT bOG. NACIONAL DE 07368516 rmanica, luna@grnail.com Suspendida

IDENTIDAD

Modificar Perfiles | | Asignar Roles

Modificacién de Estados de Usuarios Secundarios
Para modificar el estado actual de un usuario secundario, en la colurna "Modificar Estade” zeleccione la accidn que ua a realizar, v presione el botén "Cambiar Estado”
Modificar Estado a:
Usuario Nombres ¥ Apellidos Estado Reactivar Suspender Eliminar

VUCE1Z34 MONICA TERESA VUSA ARAKI suspendido ® O

Cambiar Estado

Copyright @ SUNAT 1997 - 2012
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Mostrando un mensaje el cual se acepta.

Desea registrar ellos) cambio(s) de Estado realizado(s)?

A continuacién, se aprecia que para ese Usuario Secundario se muestra el botdn o
presentando otro mensaje el cual se aceptara.

VUCE | Peru www.vuce.gob.pe




Modificacion de Estadors) realizadors) satisfactoriamente.
D Evitar que esta pagina cree didlogos adicionales

Realizado este procedimiento el Usuario Secundario queda habilitado nuevamente para
registrar tramites en el VUCE.

Esta opcidn le permite crear v modificar Usuarios SOL realacionados & su usuario, para sutorizas a otra(s) persona(s) a que accedan a determinados Perfiles,

Creacion de Usuarios Secundarios

Para crear nuevos Usuarios Secundarios, seleccione |a siguiente opcitn:

Crear Lzuario

Modificacién de Perfiles de Usuarios Secundarios

Para modificar perfiles va azignados a usuarios secundarios, seleccione el usuario a modificar, v presione el botdn "Madificar Perfilas"

Usuario Nombres y Apellidos Tipo de Documento Nro de Correo Electrénico Estado
Documento
O ,: LCET234 MOMICA TERESA LUMA ARAMNA ?;.E(;‘T;‘QséONAL DE 07288516 rmanica luna@grnail.com Activo

Modificar Ferfiles | | Asignar Roles

Modificacidn de Estados de Usuarios Secundarios
Para rmodificar el estado actual de un usuario secundario, en la columna "Modificar Estado” seleccione la accién que va a realizar, y presione el botdn "Cambiar Estada”
Modificar Estado a:
Usuario Nombres y Apellidos Estado Reactivar Suspender Eliminar
WUCELZ34 MONICA TERESA LUNA ARANA Activo O ®

Cambiar Estado

Copyright @ SUNAT 1007 - 2012
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VI. ELIMINACION DEL USUARIO SECUNDARIO

Si en caso el Usuario Secundario ya no realizara tramites en la VUCE para esa persona (natural
o juridica) que lo creé como Usuario Secundario, pues ya no trabaja para ésta o cambia de
puesto, se procede a eliminarlo como Usuario Secundario.

Ubicar el registro del Usuario Secundario, en la pantalla Administracion de Usuarios
Secundarios, dando clic en el botén de seleccion & que se ubica delante del cédigo de
Usuario y también en el botdn de seleccién @® gue se ubica en la columna Eliminar. Luego,

dar clic en el botdn | Cambiar Estade |



Esta opcidn le permite crear v modificar Usuarios SOL realacionados a su usuario, para autorizas a otra(s) persona(s) a que accedan a determinados Perfiles,

Creacion de Usuarios Secundarios

Para crear nuevas Usuarios Secundarios, seleccione |a siguiente opcidn:

Modificacién de Perfiles de Usuarios Secundarios

Para modificar perfiles ya asignados a usuarios secundarios, selecdone el usuario a modificar, ¥ presione el botdn "Modificar Perfiles"

- . Tipo de Nro de A
Usuario Nombres y Apellidos Documento Documento Correo Electrdnico Estado
DoC, NACIONAL . . "
@ LAACELZ34 MOMICA TERESA LUMA ARANA DE IDENTIDAD 07368516 monica.luna@grmail. comn Activa
| Modificar Perfiles | | Asignar Roles

Modificacion de Estados de Usuarios S5ecundarios

Para modificar el estado actual de un usuario secundario, en la calurmna "Maodificar Estada” seleccione |a accién que va a realizar, v presione el botén
"Carnbiar Estado”

modificar Estado a:
Usuario Nombres y Apellidos Estado Reactivar 5 o, Elii

WUCELZ34 MOMNICA TERESA LUMA ARANA Activo O @

Cambiar Estado

Copyright @ SUNAT 1097 - 2012
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En seguida, el Sistema presenta un mensaje para confirmar que se realizardn cambios en el
Estado, el cual se acepta.

Dezea registrar elllos) cambio(s) de Estado realizadols)?

Luego otro, advirtiendo que esta accidén no puede ser revertida el cual también debe ser
aceptado.

VUCE | Peru
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La eliminacion no se puede revertir, Esta segura?

Aceptar Cancelar

Por ultimo, se debe aceptar el mensaje que da por modificado el estado del Usuario
Secundario, de Activo a Eliminado.

Modificacion de Estadois) realizadols) satizfactoriamente.
D Evitar que esta pdgina cree diflogoz adicionales

Asimismo, se aprecia que tanto en el drea de Modificacion de Perfiles de Usuarios
Secundarios como en el area de Modificacion de Estados de Usuarios Secundarios el boton de

seleccion @ no se muestra, esto significa que, sobre éste Usuario no se puede realizar
ninguna accion.



Esta opcidn le permite crear v modificar Usuarios SOL realaconados a su usuario, para autorizas a otra(s) persona(s) a que accedan a determinados Perfiles,

Creacién de Usuarios Secundarios

Para crear nuevos Usuarios Secundarios, seleccione la siguiente opcidn:

Crear Usuario

Modificacion de Perfiles de Usuarios Secundarios

Para rodificar perfilas ya asignados & usuarios secundarios, selecdane el usuaric a rmodificar, y presione el botén "Modificar Perfiles”

5 - Tipo de Nro de .
Usuario Nombres y Apellidos Documento Documento Comeo Electrdnico Estado
DOC, NACIONAL h n -
WIICE1Z34 MONICA TERESA LUMA ARAMA DE IDENTIDAD 07365516 monica.luna@gmail. com Eliminado

Modificar Perfiles | | Asignar Roles

Modificacion de Estados de Usuarios Secundarios

Para modificar el estado actual de un usuario secundario, en la colurmna "Maodificar Estada” seleccione |a accién que va a realizar, v presione el botdn
"Carnbiar Estado”
modificar Estado a:
Usuario Nombres y Apellidos Estado Reactivar Suspend. Elimi
WUCELZ24 MOMICA TERESA LUMA ARAMA Eliminada

Copyright @ SUNAT 1997 - 2012
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VII. CAMBIO DE CLAVE - USUARIO SECUNDARIO

Una vez que un Usuario Secundario ha recibido la comunicacion del Usuario Principal
que tiene un Usuario y Clave asignados para el ingreso a la VUCE, como medida de seguridad,
el Usuario Secundario debe cambiar la Clave que le ha sido asignada.

Para ello, el Usuario Secundario debera ingresar a la pagina web: http://www.sunat.gob.pe/
dar clic en SUNAT OPERACIONES EN LINEA — OFICINA VIRTUAL.



http://www.sunat.gob.pe/
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En seguida se presenta un Mensaje el cual debe ser aceptado.
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SUNAT OPERACIONES EN LINEA
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Reparte Tribut

Charlas o

Formuiario 0567 - 667-Renta Anual PN 2010 -° de Orden 750167958

Formudario 0665 - Smpificado Renta Aneal Persona Natural 2011 -N* de Orden 7500

Por mativos de sequridad, se procederd a salr de la sesion activa, si desea regresar al Mend deberd valver a autenticarse. Esta Ud, seguro de salir de
| sesion y ejecutar &l aplicativo de Cambio de Clave?

Mis trimites sduanarcs

VUCE | Peru

& Intermet

=,

040872012 17:25

C ALEXANDER ANDRES

4
=

~Fecha
21 Julio del
012

24 Abril del
2012

28 Febrero del
012

25 Febrero del
012

3

Venién 2.0 build12Z

#100%

javascriptivoid(0)

Y, luego otro el cual se acepta.
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A continuacidn, se presenta la pantalla Cambio de Clave SOL en la cual se consignan la Clave
Anterior, la Nueva Clave y se Confirma la Clave.

Usuario (10451149111VUCEL234) : RAMIREZ DEL CARFIO ALEXANDER ANDRES

Por favor, ingrese los valores selicitados pars procader con &l cambio de clave SOL.

Clave Anterior
Nueva Clave

Confirmacién de Clave

Geabar | [ Limpiar

Consideraciones Importantes :

& SOL pars acceder 8 Internat es parsonal & intransferible.
clave SOL deberia ser una i de a i
te utilizsr palsbras o nombres que sean ficiles de adivinar.

s (pueden ser iefras, numeros /o signos de puntuscién), con un minimo de B y un maximo de 12 caracteres.

Consignados los datos o dar clic en .
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Usuario (10451149111VUCEL234) : RAMIREZ DEL CARPIQ ALEXANDER ANDRES

Por faver, ingrese los valores solicitados para proceder con el cambis de clave SOL.

Clave Ante

Ly

Nueva Clave

Confirmacién de Clave LI TR

Grabar | | Limpiar

Consideraciones Importantes 1

i. Lsclave SOL pars =

der 3 Internet ex personsl & intransferible.
ar una secuencia de caracteres alfanumericos (pued
nar.

ser letras, numerss y/'s signos de puntuac cen un minime de 8 y un maxime de 12 caracteres.

Luego, dar clic en Aceptar en el mensaje que presenta el Sistema.

Usuario (10451149111VUCE1234) : RAMIREZ DEL CARFIO ALEXANDER ANDRES

Por faver, ingrese los valores sclicitades para proceder con el cambio de clave SOL.

Clave Anterior PoreRRetee
Hueva Clave BRCTITTTITY
Confirmacién de Clave i eesesese

Grabar | [ Limpiar

Consideraciones Importantes 1

=

dlave SOL pars acceder a Internet es personal e intransferible.
La clave SOL deberia ser una secuencia de caracteras alfanuméricos (pueden ser letras, numercs y/o
Evite utilizar palabras o nombres que s=an facles de adivinar.

; con un minimo de 8 y un maximo de 12 caractar

Mensaje de paginaweb

D) Esthi ssquro de cambiar su dave

ey

Quedando asi registrado el cambio de Clave.

Usuario (10451140111VUCE1234) : RAMIREZ DEL CARFIO ALEXANDER ANDRES

Por faver, ingrese los valeres solicitades para proceder con el cambio de clave SOL.

Clave Anterior
Nueva Clave

Confirmacién de Clave

Su clave ha sido cambiada satisfactoriamente.

Grabar | | Limpiar

Consideraciones Importantes :

oL

lave SOL pars scceder 3 Intarnat &= parsonal & intransferible.
lave SOL dab er una secuencia de caracteres alfanuméricos (pusden ser letras, numerss w/'a signos de puntu
Evite utilizar palabras o nombres que sean fadles de adivinar.

con un minimo de 8 y un maéximo de 12 caracteres.

www.vuce.gob.pe
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VIII.

INGRESO AL SISTEMA VUCE

Contando el Usuario Secundario con un cddigo de Usuario y una Clave de Acceso, podra

ingresar al Sistema VUCE.

Para ello, consignar la siguiente direccion de internet: http://www.vuce.gob.pe

Con el cursor ubicado en Ingresar al sistema VUCE, dar clic en Mercancias restringidas.

Ventanilla Unica de Comercio Exterior

Home:

Acerca de la VUCE
Marco Mormstivo
Mercanciss Restringidas
Servicios Portuarios
Moticias

Boletines

Documertscidn

Ventanilla Unica de Comercio
Exterior

La Ventanilla Unica de Comercio Exterior - VUCE ez un
siztema integraco que permite & las partes involucradas en el
comercio exterior v transporte internacional gestionar &
Iravés de medioz electrdnicos v por un =olo punto, los
trémites requeridos por las entidades de control competentes
para el transito, ingrezo o salida del territorio nacional de
mercancias.

La implementacion de ks YUCE es conducida por una Comizion
Ezpecial, presidida por e MMCETUR, & integrada por SURMAT
como coordinador técnica, PCM, SERASS, DIGESLS, DIGEMID,
ITP, PRODUCE, DICSCAMEC, MIMAG, MTC, APM, DIGEMIM,
DICAPI, EMAPU por parte del sector poblico, v del sector
privado: CCL, COMEX, Sk, ADEX, APACIT, ASMARFE,
APAR, AEPPOR Y DPWORLD CALLAD

La “UCE, fue creads mediarte Decreto Supremo M2
165-2006-MEF vy =& establecieron los alcances de la WVUCE a
ravés del Decreto Legislativo MN® 1036 v su Reglamento
cortenido en el Decreto Supremao M 09-2003-MIMCETUR. Le
fue otorgado el rango de Ley a través de la Primera
Disposicion Complementaria del Decreto Legisiativo N 1036

Leer mas

-

Tt armeine v timgitas
= Servicioz Portuarios

Fresentaciones
Fresentacidn de la WUCE - Mercancias
restringidas - Mayoe 2012

Reglamento Operativo del
Componente de Servicios

Portuarios {Proyecto)
Resolucian Ministerial N® 224-2042-
MINCETUR/DM [Huswo)

Comunicados

Capacitaciones

Cronograma de capacitacidn Enero -
Diciembre 2012 [Huewa]

Circular de SUMAT

Despacho de mercancias restringidas con

Documentos Resolutives de la WUCE

Reglamento Operativo del
Componente de Mercancias
Restringidas de la VUCE
Cecreto Supremo M°010-2010-
MINCETUR

Resalucian Ministerial H® 137-2010-
hINCETUR-Crbd

Resolucidn Ministerial H® 233-2010-
MINCETUR-Crh

Fesolucidn Ministerial H® 261-2010-
MINCETUR-Crhd

Resolucion Ministerial H® 037-2041-
MINCETUR-CrhA

Fesolucion Ministerial H® 234-2012-
MINCETUR-CM [Muswo]

Manuales
Manual de Creacidn del Usuaria VUCE

Encontrandose en el Sistema VUCE da clic en Autenticacién SOL, pues este Usuario Secundario
tiene un Cédigo de Usuario y una Clave de Acceso.

www.vuce.gob.pe
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Ventanilla Unica de Comercio Exterior

Un sélo punto de acceso para tus operaciones de comercio exterior

Sistema VUCE

Para ingresar al sistema, selecciona una de las dos opciones de autenticacidr

Mercancias Restringidas

Autenficacién Extranet

Manual de creacién de Usuario VUCE

Estimad Usuario, prixinamente estara disporibie el servicin de autenticacion por DN, Unicamente para ususios cue no cusnten con @l registro de su RUC ante SUNAT, Si usted ya cuenta con RUC, solo padra ingresar a través del botéa: Autenticacin SOL

Al ingresar se consignard el RUC de la Empresa y el cddigo de Usuario y la Clave de Acceso del
Usuario Secundario, dar clicen Iniciar Sesian

antanila Unica de Comarei or

. . | Ministerio
PERU | de Comercio Exterior

y Turismo

Bienvenido, ingrese con su Clave SOL

RUC : 104511459111

Ingrese nimera de RUC

USUARIO : WUCE1234

Ingrese usuaric SOL
CLAYE : --......|
‘ % Ingrese clave de acceso
! Iniciar Sesian
BIEMNVEMIDOS A LA WENTAMILLA UNICA DE COMERCIO EXTERIOR

Agregs este snlace s e m BAIGI2H

Politica de privacidad Aprende sobre SOL B0 @ 1997-2012 é SUMAT - PERU, Todos los Derechos Reservados,

El Sistema presenta un mensaje informando que estd autorizado el acceso y, un Aviso de
Seguridad, dar clicen |

www.vuce.gob.pe
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| VUUCE - Venkanila Uinica de Comercio Ex... | ') YUCE - Ventanlla Uinlca de ComercioEx... | 4 :: Autenticacion S50 - Clave SOL = £ |

@ Acceso autorizado! .
Cargando I3 aplicacion, espere un momento por favor...3 ©

Aviso de seguridad @

Aunque esta pégina est3 dfrada, a informacion que haintroducido va a enviarse par una conexion
sin cifrar, y podfa ser leida Fcimente por terceras personas.

{Est sequro de que desea enviar esta informacion?

Terminado

Luego, presenta un aviso de Confirmar, dar clic en [L_Ae=nter_|

Aschivo Edlita = storial Marcadares s ramientas yuda
@ -0 X @ [FOSTI——— P———
'] WLICE - Wenkanilla (nica de Comercio Ex.. ) WLICE - Wentanilla (nica de Comercio Ex.. +* cargando... B+

@ Acceso autorizadol
Cargando |a aplicacidn, espere un mamento por favar..5 &

Aien da eanuridad

Confirmar

Esta pagina web esté siendo redrigida a una nusva dreccidn., {Le gustara volver a enviar los datos
el Fermulario que ha cumplimentads als nueva dieccién?

Esperando a . vuce.gob.pe...

Sélo por Unica vez, es decir, la primera vez que el Usuario ingrese al Sistema le solicitara llenar

sus datos como Usuario Secundario.

En el drea DATOS GENERALES USUARIO consignara sus Apellidos y Nombres, el Ubigeo
(Departamento, Provincia y Distrito) y Direccion de su Domicilio, mostrandose en el area

inferior los datos de la Empresa que lo creé como Usuario Secundario.



Ventanilla Unica de Comercio Exterior

Un sélo punto de acceso para tus operaciones de comercio exterior

SUCE = DOCUMENTOS RESOLUTIYOS  BUZON ELECTRONICO ~ TRAZABILIDAD = CONSULTA TECNICA  PROCESOS BANCARIOS

Modificacion de Datos de JUAN PEREZ SANCHEZ

DATOS GENERALES USUARIO

Apellidos y llombres: [ ]

Tipo de Documento: R ] Nimero de [eosoazazie ]
Usuario Sol:

E-mail: [ B ceptorecivir una copia de ks natificaciones de la VUCE en fa cusnta de correo indicada

Teléfono: E—|

Celular:  —|

Departamento: | v

Provincia: [ vl

Distiito: [ )

Direccion: [ Jey

Referencia: I ]

DATOS GENERALES EMPRESA
Razon Social |MLNDO INTERCOM SOCIEDAD ANONIMA CERRADA I RUC 20504233104

Direccion: [R_SNCERDAD URB. PRO 730 (A DOS CDRAS COMSARIA DE PRO) LIMA LIMA LOS O} E-mail: | |
Telefono: (5403084 Fax: I:I

Departamento: | Lima S}
Provincia: [Lma 2]
Distrito: [Los ouvos *

En caso el Usuario Secundario pertenezca a una Agencia de Aduanas, ademas de consignar sus
Datos Personales en el area DATOS GENERALES USUARIO, debe consignar en el area DATOS
GENERALES DEL AGENTE DE ADUANA el RUC de ésta ultima, la cual se valida con la Base de
Datos de la SUNAT, devolviendo la Razdn Social, Direccién, Teléfonos, E-mail y Fax.

Ventanilla Unica de Comercio Exterior

Un sélo punto de acceso para tus operaciones de comercio exterior

Creacién de Nuevo Usuario

Datos Generales

DATOS GENERALES USUARIO

Apeliidos y llombres: ( ]

Tipo de Documento: |RUC Hamero de Documento: (10403470867
Usuario Sol: (VUCE1234

E-mail: [ [ cepto recivir una copia e kas naificacionss de la VUCE en fa cusnta de correo indioada,
Teléfono: |
Celular: | I |

Departamento: |:Asa|9wone.. vl

Provincia: [~Sekcoone- v ()

Distrito: | -Seseccione-- v ()

Direccion: [ Ji
Referencia: | ]

DATOS GENERALES DEL AGENTE DE ADUANA

Razén Social [ |
Direccion: I ]
Tetétono: [

Departamento: | --Seteccione-- ™

Provineia: | -Seleccione- |1

Distrito: —Sekecoone-- | ()

VUCE | Peru www.vuce.gob.pe




VUCE | Peru

Ventanilla Unica de Comercio Exterior

Creacién de Nuevo Usuario

Datos Generales

DATOS GENERALES USUARIO
Apellidos y Hlombres:
Tipo de Documento:
Usuario Sol:

E-mail:
Teléfono:
Celular:

Fax:
Departamento:
Provineia:
Distrito:
Direceion:

Referencia:

mercio ext

Un sélo punto de acceso para tus operaciones de

RUC
[ T epto recioir una copia de s nafifioacionss de ka VUCE en la cusnta oe correo indisada,
~Seleccione- |

—Seisccione— v %]

[~seseccione- v ()

imero de Decumento:

104034 70867

[ Je

DATOS GEHERALES DEL LABORATORIO

Razén Social
Direceién:
Telefono:
Departamento:

Provincia:

Distrito:

[ ] RUC

[ ] ’
1 Fax:

[ —Seleccione.- ™

~-Seleccione-- ")

—Seleccione- ()

El procedimiento es similar en el caso de Laboratorios, con la diferencia que el RUC se validara
de acuerdo a la Base de Datos del ITP.

Completados los datos dar clic en

Ventanilla Unica de Comercio Exterior

Creacién de Nuevo Usuario

Datos Generales

DATOS GENERALES USUARIO
Hombres:

Tipo de Documento:

Usuario Sol:

Direccion:

Teléfono:

Departamento:

Provincia:

Distrito:

Continuar >

“omercio Exterior
Turismo

2010 - MINCETUR T

un sélo punto de acceso para tus operaciones de comercio ex

[PEREZ SANCHEZ JuAN

RUC L2 Himero de Documento: 10073685163
|[2BCDEFGH
[cAL LOS ROBLES 232 URB. LOS BALCONES XS] E-mail: mikitayai@gmail com

Fax: 4722222
| [N Yt
o =]

,H PERU,
AVANZA,

www.vuce.gob.pe




Es muy importante que registre el correo electrdnico, porque alli se le informara, de manera
complementaria al Buzén Electrdnico, todas las comunicaciones y notificaciones sobre sus
tramites.

Luego de leer las Condiciones del Servicio, marcar con un Check su aceptacion y dar clic en

Ingresar al Sistema 3

Ventanilla Unica de Comercio Exterior

Un sélo punto de acceso para tus operaciones de comercio exterior

Creacion de Nuevos Usuarios

CONDICIONES DEL SERVICIO

1 Definicion de La Ventanila Unica de Comercio Exterior - VUCE y alcances de su componerte de Mercancias Restringidas: A
La VUCE es un sistema integrado que permte alas partes en ¥ transporte
iestionar a través de medios ekectrénicos los tramites recueridos por las entil de acuerdo con fa
ormatividad vigerte, o solicitados por dichas partes, para el trénsto, ingreso o saila delterrtorio nacional de mercancias.

I8 través del componente de Mercancias restringidas de la VUCE se pueden tramiter los procedimientos admiristrativos
kelacionados a la obtencién de registros, permisos, icencias y olras autorizaciones que otorgan las distintas entidades
pibicas gue ejercen control en el ingreso, salida o trénsito, de mercancias restringidas en el psis

fLos procedimientos que pueden levarse a cabo através de la VUCE son aquelos gue hayan skdo incorporados a la VUCE
fecante Resclucion Mnisterial del MINCETUR

L glas operati que rigen el de ¥ se el
Pecreto Supremo N° 010-2010-MNCETUR y en los procedimientos que se aprushen para elo.

2. ion de para el i ingidas de la VUCE v
O Acepto los términos y condiciones  [IEEE RS

Ha culminado su registro, ahora puede ingresar a la VUCE y realizar sus operaciones.

Si en algin momento quiere cambiar sus datos como usuario secundario en la VUCE (correo
electrdnico, teléfono, etc.) podra dar clic sobre su nombre, en el menu principal de la VUCE y
realizar los cambios necesarios.

IX. MENSAJES DE VALIDACIONES AL AUTENTICARSE
A continuacién, se muestran los Mensajes que presenta el Sistema VUCE, esto luego de
autenticarse asi como el motivo y la manera cdmo solucionarlo para luego accesar al Sistema.

Mensaje de Error Motivo Solucion
1 | Usted no puede ingresar a | El Usuario Secundario no | EI Usuario Principal debe
la VUCE dado que el | tiene Roles asignados en la | asignar el(los) Rol(es) segun
usuario no tiene roles | Administracién de Usuarios | corresponda al Usuario
registrados en la VUCE. Secundarios (en  SUNAT | Secundario
Operaciones en Linea)

Ventanilla (Inica de Comercio Extefior

Un sélo punto de acceso para tus operaciones de comercio exterior

Mensajes
istad no pusde ingresar & lz VUCE dado Gue el usuario no Yiene oles registredos |
enla VUCE. | - -




Mensaje de Error
Usted no puede ingresar a
la VUCE dado que tiene
asignado el rol de VUCE.
USUARIO.AGENTE_ADUA-

NA vy VUCE.USUARIO.
LABORATORIO
simultaneamente.

Motivo
El Usuario Secundario no
deberia tener el Rol de
Agente de Aduana vy
Laboratorio a la vez

Solucién
El Usuario Principal debe
asignar el(los) Rol(es) segln
corresponda

Ventanilla (Inica de Comercio Extefior

uUn sélo punto de acceso para tus operaciones de comercio exterior

Mensajes

Usted no puede ingresar a ia \VUCE dado que tiene asignado el rol de

WUCE L/SUARIO AGENTE_ADUANA y VUICEUSUARIO.LABORATORIO
simuttaneamente,

Mensaje de Error

la VUCE dado que el
usuario principal del RUC
{0} aun no se ha
autenticado y registrado
en la VUCE.

El Usuario Principal aun no
se ha autenticado y accesado
al Sistema VUCE

| Motivo Solucién

Usted no puede ingresar a

El poseedor de la clave Sol
Principal (Representante
Legal Contador, etc.) debe
autenticarse y registrar sus
datos en el Sistema antes de
iniciar algun tramite

El Usuario Secundario tiene
asignado el Rol de Agente de
Aduana o Laboratorio, pero
no como Operador

El Usuario Principal debe
asignarle a este usuario
Secundario, ademas del Rol
de Agente de Aduana o
Laboratorio, también el Rol
de Operador

Ventanilla Unica de Comercio Exterior

Un sélo punto de acceso para tus operaciones de comercio exterior

isted no puede ingresar a la VUCE dado que el usuario princioal del RUC

0402545571 54n 1o se ha sutsnticads i registrads en l VUCE.

Mensaje de Error
Usted ya fue registrado
con el Rol {0} y realizé por
lo menos un tramite en la

VUCE. No puede ingresar

Si el Usuario Secundario
tenia ROL de Agente de
Aduanas y ahora NO lo tiene
y ademas tiene tramites ya

Solucidn
Para continuar
tramite, restituir  el(los)
Rol(es). Caso contrario,
crearle un nuevo Usuario

con el




sin el rol {0} hechos en la VUCE, no puede | Secundario
entrar

Si el Usuario Secundario
tenia ROL de Laboratorio y
ahora NO lo tiene y ademas
tiene tramites ya hechos en
la VUCE, no puede entrar

Ventanilla Unica de Comercio Exterior

Un sélo punto de acceso para tus operaciones de comercio exterior

Mensajes

Usted ya fue registrado con el Rol VUCE USUARIO.LABORATORIO y resiizé por io |
imenos un tramite en iz WWCE, Wo puede ingresar sin ef rof E
WARCE USUARIO LABORATORIO 3

N° Mensaje de Error | Motivo Solucién

5 | El Usuario no esta activo El Usuario Secundario ha | EI Usuario Principal debe
sido Suspendido modificar el Estado de éste
Usuario, dando clic en
Reactivar
El Usuario Secundario ha | EI Usuario Principal debe
sido Eliminado crearle  como Usuario
Secundario nuevo

@ La aplicacion ha retornado el siguiente mensaje :

El Usuario no esta activo

Accion a realizar :
verifigue el nombre del usuario v que la clave sea correcta, recuerde que se hace diferencia entre minusculas y mayusculas

| Anterior |




