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CREACION DE USUARIOS VUCE

I. INTRODUCCION

Para acceder a la Ventanilla Unica de Comercio Exterior (en adelante VUCE), los exportadores y
productores, requieren lo siguiente:

. Numero del RUC de la empresa o persona natural para la cual realizaran los tramites
= Codigo de Usuario: identificador de la persona
. Clave de Acceso: Es una contrasefa que Unicamente debe ser de conocimiento de la

persona usuaria del sistema.

Estos tres (3) datos se obtienen en el portal web de la Superintendencia Nacional de Aduanasy
de Administracion Tributaria — SUNAT, especificamente en Operaciones en Linea - SOL.

La SUNAT entrega al representante legal de la empresa -en un sobre sellado- la Clave SOL que
es una identificacién secreta. El poseedor de ésta, conocido como Usuario Principal es quien
creard a los Usuarios Secundarios en http://www.sunat.gob.pe/, asignandoles ademdas un
perfil y un(os) rol(es).

Il. CREACION DE USUARIOS SECUNDARIOS PARA ACCESAR A LA VUCE

A continuacidn, se describen los pasos que el Usuario Principal (poseedor de la Clave SOL de la
Empresa Importadora o Exportadora) realiza para crear a los Usuarios Secundarios que podran
ingresar a la VUCE.

1. CREAR AL USUARIO SECUNDARIO
2. ASIGNAR AL USUARIO SECUNDARIO UN PERFIL
3. ASIGNAR AL USUARIO SECUNDARIO UN(OS) ROL(ES)

Ingresando a la pagina web: http://www.sunat.gob.pe/ dar clic en SUNAT OPERACIONES EN
LINEA — OFICINA VIRTUAL.
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Consignar los codigos requeridos en la ventana Ingrese su Clave SOL (RUC, USUARIO y CLAVE)
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Entando en al area Acceso Directo, ingresar a la opcion Administracion usuarios, dando clic

sobre éste.
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En la pantalla Administracion de Usuarios Secundarios se crearan nuevos Usuarios, debiendo

ademads otorgarles Perfiles y Roles, para esto dar clic en )
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i Buzén electrénico Esta opcisn le permite crear y modificar Usuarios SOL realacionados a su usuario, para autorizas a otra(s) persona(s) a que accedan a determinados Perfiles.

s i crsamaygyos Usuarios Secundarios, seleccione la siguiente opcién:
@w P vEye 0 b
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@Camblav usuario I -
@Cambiav dlave
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Uitimos seleccionados Para modificar el estade actual de un usuaric secundario, en I3 columna "Modificar Estade” seleccione |a accién que va 3 realizar, y presione el botdn "Cambiar Estado”

Modificar Estado a:
Usuario Nombres y Apellidos Estado Reactivar Suspender Eliminar

No s encontraron usuarios secundarios asociados.

Mis Avis0s Electrénicos
Mi RUC y Otros Registros
Comprobantes de pago

Sistema de Libros y Registros

Copyright © SUNAT 1997 - 2013
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chIJNA'I'
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Observaciones realizadas por SUNAT
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Cabranza Coactiva
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Opci6n para Imprentas SOL

Acceso a Entidades Externas

Registro para control de Bienes Fiscalizados

Versidn 3.0
build12,
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El Sistema le permite al Usuario Principal crear con su RUC 1,000 Usuarios Secundarios, éstos
se identificardn con su DOCUMENTO NACIONAL DE IDENTIDAD - DNI, CARNET DE EXTRANJERIA
o PASAPORTE.
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M+ Buzon electronico Ingrese los datos del nuevo usuario, que se solicitan a continuacion.

Tipo de.

[~]

DOC. NACIONAL DE IDENTIDAD

Nimero de Documants

el\ﬂmmlslracm’ﬂ usuarios

Nombres * : | CARNET DE EXTRANIERIA
@w Apelidos completos * | |[CASAPORTE
@ Cambiar clave Correo Electronico **
Usuario
(@) campata no scwvas
Clave ***
b J— S

Ultimos seleccionados

Siguiente || Cancslar
Wis Avisos Electrénicos |
Wi RUC y Otros Registros * Solo es necesario el ingreso de apellidos y nombres en caso se <lija un documento diferente a DL,
et ** Bl ingreso de correo electrénico es opcional.

=% |2 clave debe tener entre & y 12 caracteres.

Sistema de Libros y Registros

Wis declaraciones y pagos Copyright © SUNAT 1997 - 2013

Otras declaraciones y solicitudes & SUNAT

Obsewaciones realizadas por SUNAT

Revisidn de mis deudas

Wi fraccionamiento

Cobranza Coactiva.

Wis trdmites aduaneros

Opeién para Imprentas SOL

Acceso a Entidades Extemas

Registro para control de Bienes Fiscalizados

Version 3.0
build12

[

Consignar los datos solicitados por el Sistema, dar clic en [ Sssenm= |,

En este caso al ser el Tipo de Documento DOC. NACIONAL DE IDENTIDAD se consigna el
Numero de Documento, pero no se registran los Nombres ni Apellidos completos (para este
documento), opcionalmente se ingresa el Correo Electrénico, luego se consigna para el

www.vuce.gob.pe




Usuario un cddigo de 8 digitos (entre letras y nimeros) y después para la Clave se ingresa un
cddigo de 8 digitos (sélo letras, sdlo numeros o letras y nimero), y luego se vuelve a ingresar la
Clave.

Ingrese los datos del nueve usuario, que se solicitan = continuacién.

Tipo de Documenta : | DOC. NACIONAL DE IDENTIDAD [+]
Niimero de Documento : 45648480

Nombres *

Apellidos completos *

Correo Electrénico *+ : carlosguillermopa@gmail.cor

Usuario : ORIGENO1
Clave *** ;. ..

Reingrese Clave i

* Solo es necesario el ingreso de apellidos y nombres en caso se elijz un documento diferente a3 DNI.
== El ingreso de correo slactrénico es opcional.

#+% La clave debe tener entre 8 y 12 caracteres.

Copyright ® SUNAT 1897 - 2013

QSUNA'I'

Enseguida se muestra la pantalla Confirmacion de datos del Usuario Secundario mostrado los
datos registrados, siendo los correctos dar clic en )

Verifique los datos que se muestran 3 continuacién:

Usuario :ORIGENO1

Tipo de Documento :DOC. NACIONAL DE IDENTIDAD
Nimero de Documento 145648480

Apellido completo : PERIA ACURIA

Nombres :CARLOS GUILLERMO

Correo Electrénico :carlosguillermopa@gmail.com

Copyright © SUNAT 1997 - 2013

@SUNA‘I’

eru www.vuce.gob.pe




ll. ASIGNACION DE PERFILES

Seguidamente, en la pantalla Asignacidon de Perfiles se muestran los Servicios a los que se
puede acceder con la Clave SOL, estando en el area Perfiles ubicar el cursor sobre Mis tramites
aduaneros marcar con un Check dando clic para el recuadro que se antepone a la opcién

VUCE, luego dar clic en .

Asignacisn de Parfiles al usuaric PENA ACUNA, CARLOS GUILLERMO ( ORIGENO1 )

Seleccionar determinador Perfiles

SELECCIONE LOS PERFILES PARA EL USUARIO

Perfiles
Mis Avisos Electronicos

Wi RUC y Otros Registros
Comprobantes de pago

Sistema de Libros y Registros Electrénicos
Mis declaraciones y pagos.

Otras declaraciones y solicitudes

Observaciones realizadas por SUNAT

Si desea ssignar detsrminador parfiles dal Mend SOL, debard

los perfilas con un CHECK

SELECCIONE LAS OPCIONES PARA EL USUARIO
Opciones
1 weoa
Ver Opciones...
[ bespacho Garantizado
Dy Garantizado
Ver Opciones.
[ exporta Fadl
Exporta Faci
Ver Opciones...

[ servicios Envies

Despacho

Revisién de mis deudas Ver Opciones.. :
Mi fraccionamiento vuce

Mercancias Restringidas
Cobranza Coactiva Ver Opciones.

Mig trémites aduaneros
Opcion para Imprentas SOL

Acceso a Entidades Externas.

OOO0O0O00O0O0OO0OOO

Registro para control de Bienes Fiscalizados

En seguida se muestra un resumen con los perfiles asignados al Usuario, dar clic en .

Verifiqus los Parfiles qus ha ssignado al usuaric PENA ACUNA, CARLOS GUILLERMO ( ORIGENO1 )

RESUMEN DE PERFILES ASIGNADOS AL USUARIO

Mis tramites aduaneros

VUCE
Mercancias

£ [ Grabar | [} Retroceder | [ Cancelar

eru www.vuce.gob.pe




El Sistema regresa a la pantalla Administracion de Usuarios Secundarios mostrando los datos

del Usuario Secundario y un mensaje que indicando que éste se cred asi como la asignacién de
su Perfil, dar clic en .

El Usuario Secundario y sus Perfiles han sido registrados satisfactoriamente

Entonces, se visualiza al Usuario Secundario creado tanto en el drea Modificacion de Perfiles
de Usuarios Secundarios como en el area Modificacion de Estados de Usuarios Secundarios.

Esta opcién le permite crear y modificar Usuarios SOL realacionados a su usuario, para autorizas a otra(s) persona(s) = que accedan a determinados Perfiles.
Creacion de Usuarios Secundarios

Para crear nuevos Usuarios Secundarios, seleccione |s siguiente opcidn:

i6n de Perfiles d

Para modificar perfiles ya asignados s usuarios secundarios, seleccions &l usuario a modificar, y presione el botsn "Modificar Perfiles”
Usuario

Nombres y Apellidos

Tipo de Documento = Correo Electrénico Estado
Documento
- - DOC. NACIONAL DE )
ORIGENO1 CARLOS GUILLERMO PENA ACUNA IDENTIDAD Activo
Modificar Perfles | | Asignar Roles
‘Modificacién de Estados de Usuarios Secundarios
Para modificar l estado actual de un usuaric secundaric, en la columna "Modificar Estado” seleccione Is accién que va = realizar, v presions =l botén "Cambiar Estado”
Modificar Estado a:
Usuario Nombres y Apellidos Estado Reactivar Suspender Eliminar
ORIGENO1 CARLOS GUILLERMO PEfIA ACURA Active ® ®
Cambiar Estado
Copyright © SUNAT 1997 - 2013
éSUNAT

VUCE ‘i";l‘l‘l



IV. ASIGNACION DE ROLES
Luego, para otorgarle el(los) Rol(es), es decir, lo que este Usuario Secundario podra realizar al
ingresar a la VUCE y para qué Componente (Mercancias Restringidas u Origen).

Para ello, ubicar al Usuario Secundario, dando clic en el botdon de seleccion ® gue se
encuentra delante del registro y dar clic en el botén )

Esta opcién le permite crear y modificar Usuarios SOL realacionados a su usuario, para sutorizas a otra(s) persona(s) a que accedan a determinados Perfiles.

Creacién de Usuarios Secundarios
Pars crear nueves Usuarios Secundarios, seleccions |a siguisnte opcién:

Modificacién de Perfilas de Usuarios Secundarios
Para modificar perfiles ya asignados a usuarios secundarios, seleccions el usuario a modificar, v presione l botsn "Modificar Perfiles”
Nro de

Usuario Nombres y Apellidos Tipo de Documento Correo Electrénico Estado

ORIGENG CARLOS GUILLERMO PEfiA AcUflA ?;i}?gf[l’mﬂ DE 45648480 carlosguillermopa@gmail.com Activa

Para modificar el estado actual de un usuaric secundario, en |2 columna "Modificar Estade” seleccione |a accién que va a realizar, y presione el botdn "Cambiar Estado”

Modificar Estado a:

Usuario Nombres y Apellidos Estado iy Eliminar
ORIGEND1 CARLOS GUILLERMO PEAIA ACUFIA Activo
Cambiar Estado

Copyright ® SUNAT 1997 - 2012
,,:-SUNA'I'

En la pantalla Asignacion de Roles se muestra varios Roles, sélo se deben asignar al Usuario
Secundario uno (1) o dos (2) roles, dando Check en el recuadro, al finalizar dar clic en )

Indique a continuacién los roles que deses asignar al usuaric PENA ACUNA, CARLOS GUILLERMO ( ORIGENO1 )

O rrico

[CIno ver euzon eLecTRONICO
o ver porTaroLIO

[CIver rorTaFoLIO
[Clvuce.usuario.consuLTa
[Clvuce.usuario.operacton
[Clvuce.usuar1o.AGENTE_ADUANA
[Cvuce.usuario.LasoraToRIO
[Clvuce.usuario.suserRvISOR
[l co.usuar1o.operACION

[Tl co.usuar10.5UPERVISOR

Caroai




Siendo el Usuario Secundario quien solicita por la empresa el Certificado de Origen o la
Calificacion de la Declaracidn Juradas, se le podra asignar uno de los siguientes Roles:

IV.1. CO.USUARIO.OPERACION
Podra realizar todos los tramites (Solicitud y SUCE), verificar el estados de sus solicitudes,
revisar su buzdn, responder notificaciones, etc.

Indiqus = continuacién los roles qus desss ssignar al usuaric PENA ACUNA, CARLOS GUILLERMO ( ORIGENO1 )

s [erico

® [Ino ver Buzon ELECTRONICO
® [Ino ver PoRTAFOLIO

® [[|ver porTAFOLIC

® [lvuceusuario.consuLTA

® [[lvuceusuario.cPERACION
® [[]VUCEUSUARIO.AGENTE_ADUANA
® [[]VUCEUSUARIO.LABORATORIC
'..D-VWE.'USUARPU'.SMPERVLSDR
'::'. ¥l co.usuarIo.OPERACION,!

o TTetmsusrTesURERVIsoR

Carcei

V.2, CO.USUARIO.SUPERVISOR
Usuario que sélo podra visualizar los trdmites y revisar los buzones electrénicos de los usuarios
secundarios. Por lo general debe existir un Unico supervisor por empresa.

Indiqus a continuacian los roles qus deses asignar sl ususrio PENA ACUNA, CARLOS GUILLERMO ( ORIGENO1 )

[Cerico

[“Ine ver suzon eLecTronIcO
[TIno ver porTaFoLIO

[Tl ver porTAFOLIO
[Tlvuce.usuarto.consuLta

[[vuce.usuario.AcenTE ADUANA
[[vuce.usuario.LABORATORIO
[[lvuce.usuar1o.suPERVISOR

-

-

-

-

-

® [l vUCE.USUARIO.OPERACION
.

.

.

L @O ISUARTDIOPERACION




IV.3. CO.USUARIO.OPERACION Y CO.USUARIO.SUPERVISOR
El Sistema permite que, el Usuario Supervisor también pueda registrar tramites, en este caso
se marcara con Check dos (2) roles:

Indique a continuacién los roles que deses asignar sl usuaric PENA ACUNA, CARLOS GUILLERMO ( ORIGENO1 )

® [Cerico

® [no ver suzon eLecTRONICO
® [Clno ver PoRTAFOLIO

® [Clver porTAFOLIO

® [vuceusuario.consuLTa
.

.

.

-

VUCE.USUARIO.QPERACION
VUCE.USUARIO.AGENTE_ADUANA
VUCE.USUARIO.LABORATORIO

Seleccionado el(los) Rol(es), dar clic en )

El Sistema regresa a la pantalla Administracion de Usuarios Secundarios presentando un

mensaje al cual se dard clic en .

‘Se han asignado los roles correctamente al usuario




Con esto, culmina la Creaciéon del Usuario Secundario. Realizar el procedimiento descrito para
la creacion de otros Usuarios Secundarios.

Accesando como Usuario Principal al area Modificacion de Perfiles de Usuarios Secundarios
(A), éste puede cambiar el Perfil y/o Roles. Mientras que en el area Modificacion de Estados
de Usuarios Secundarios (B) puede suspender/reactivar o eliminar al Usuario Secundario.

Ests opcién le permite crear y modificar Usuarios SOL realacionades a su usuario, para sutorizas = otra(s) persona(s) = que sccedsn a determinados Parfiles.

Creacién de Usuarios Secundarios

Para crear nueves Usuarios Secundarios, seleccions |z siguiente opcidn:

Modificacién de Perfiles de Usuarios Secundarios

Para modificar perfiles ya asignados a usuarios secundarios, seleccione el usuario a modificar, y presione el botén "Modificar Perfiles”

Usuario Nombres y Apellidos Tipo de Documento m::'“: to Correo Electrénico Estado
ORIGENOL CARLOS GUILLERMO PERA ACURIA ID;’Ei'T':;:éDN“L e 45648480 carlosguillermopa@amail.com Activo
Modificar Perfles | | Asignar Roles
i6n de dos de Usuarios
Para modificar el estado actual de un usuarie secundario, en la columna "Modificar Estado” seleccione |2 accién que va a realizar, y presione el botén "Cambiar Estado”
Modificar Estado a:

Usuario Nombres y Apellidos Estado Reactivar Suspender Eliminar

ORIGENO1 CARLOS GUILLERMO PEfiA ACUfia Activo

Copyright © SUNAT 1997 - 2013
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V. SUSPENSION DEL USUARIO SECUNDARIO

Asi como el Usuario Principal crea a los Usuarios Secundarios, tiene también la potestad de
suspenderlo para que no pueda realizar temporalmente mads tramites en la VUCE para la
empresa.

En los casos en que, el Usuario Secundario por ejemplo saliera de vacaciones, estuviera de
comisidn o inhabilitado por determinado periodo se modifica el Estado de Activo a
Suspendido.

Para ello, ubicar el cursor en el Usuario Secundario y dar clic en el botén de selecciéon @® que

se encuentra delante del registro y también en el que se muestra debajo de la columna
Suspender y dar clic en el botén .



Esta opeién le permite crear y modificar Usuarios SOL realacionados a su usuario, para autorizas a otra(s) persona(s) a que accedan a determinados Perfiles.

Creacién de Usuarios Secundarios

Para crear nuevos Usuarios Secundarios, seleccione |a siguiente opcidn:

Mo i6n de Perfiles d
Para modificar parfiles ya asignados a usuarios secundarios, seleccions el usuario a modificar, y presione el botén "Modificar Perfiles”
Usuario Nombres y Apellidos Tipo de Nrode Correo
@ ORIGENO1 CARLOS GUILLERMO PERIA ACURIA ID;’E%T‘”;:["DN“L DE | llerm

Ma i6n de Estados de Usuarios

Para modificar el estado actual de un usuario secundario, en la columna "Medificar Estade” seleccione |a accién que va a realizar, y presione el botén "Cambiar Estado”

Usuario Nombres y Apellidos Estado Reactivar Suspender
ORIGENO1 CARLOS GUILLERMO PEfiA ACUFIA Activo @
Cambiar Estade

Activo

Copyright © SUNAT 1997 - 2013
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En seguida, se presenta un mensaje el cual se aceptara dando clic en

Desea registrar el({los) cambio(s) de Estado realizado(s)?

Se aprecia que el Estado del Usuario Secundario cambia de Activo a Suspendido, mostrando

otro mensaje el cual también se acepta.

www.vuce.gob.pe




Modificacion de Estado(s) realizado(s) satisfactoriamente

Evitar que esta pagina cree didlogos adicionales

Entonces, este Usuario Secundario no podra ingresar a la VUCE. Asimismo se aprecia que el
botdn que se ubicaba delante del registro ya no se muestra.

Esta opcidn le permite crear y modificar Usuarios SOL realacionados a su usuario, para autorizas a otra(s) persona(s) a que accedan a determinados Perfiles.
Creacién de Usuarios Secundarios
Para crear nueves Usuarios Secundarios, seleccione |a siguiente opcidn:
Modificacién de Perfiles de Usuarios Secundarios
Para modificar perfiles ya asignados a usuarios secundarios, seleccione el usuario 3 modificar, y presione el botén "Modificar Perfiles”
" Usuario Nombres y Apellidos Tipo de Nro de Correo i Estado
T M & DOC. NACIONAL DE asrana .
| : ORIGENO1 CARLOS GUILLERMO PEMNA ACUNA IDENTIDAD 0 carl mail.com Suspendido
ién de Estados d
Para modificar el estado actual de un usuario secundario, en la columna "Modificar Estado” selectione la accién que va a realizar, y presione el botén "Cambiar Estado”
Modificar Estado a:
Usuario Nombres y Apellidos Estado Reactivar Suspender Eliminar
ORIGENO1 CARLOS GUILLERMO PEfia ACUfIA Suspendido ® ®
Cambiar Estado
Copyright @ SUNAT 1007 - 2013
QSUNAT

Cuando el Usuario Secundario se reintegre a sus labores, el Usuario Principal deberd
reactivarlo para que pueda realizar trdmites en la VUCE. Entonces ubica a este Usuario y da clic

en el botén de seleccién @ que se ubica debajo de la columna Reactivar y luego en
Cambiar Estado

VUCE ::““r"




Ests opcidn le permite crasr y modificar Usuarios SOL reslacionados a su usuario, para autorizas a otra(s) persona(s) = que sccedan a determinados Parfiles.
Creacién de Usuarios Secundarios

Para crear nuevos Usuarios Secundarios, seleccione |a siguients opcién:

de rfiles de Usuarios
Para modificar parfiles ya asignados = usuarios darics, saleccione sl usuario 2 modificar, y prasione =l botén "Modificar Parfilas”
Usuario ‘Nombres y Apellidos Tipo de Documento  Nro de Documento Correo Electrénico
- - DOC. NACIONAL DE
ORIGENO1 CARLOS GUILLERMO PENA ACUNA IDENTIDAD 45648480 carlosguillermopa@gmail.com

de Estados d i i

Para modificar el estado actual de un usuario secundario, en la columna "Modificar Estado” seleccione la accién que va a realizar, y presione el botén "Cambiar Estade”

Modificar Estado a:

Usuario Nombres y Apellidos Estado Reactivar Suspender
ORIGEND1 CARLOS GUILLERMO PEfiA ACUIA Suspendido @
Cambiar Estado

Estado

Suspendido

Copyright © SUNAT 1097 - 2013
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Mostrando un mensaje el cual se acepta.

Desea registrar el{los) cambio(s) de Estado realizado(s)?

A continuacién, se aprecia que para ese Usuario Secundario se muestra el botdn O

presentando otro mensaje el cual se aceptara.

www.vuce.gob.pe




1 de iamente

Evitar que esta pagina cree didlogos adicionales

Realizado este procedimiento el Usuario Secundario queda habilitado nuevamente para
registrar tramites en el VUCE.

Ests opcisn le permite crear y modificar Usuarios SOL realacionados a su usuario, para autorizas 3 otra(s] persona(s) a que accedan a determinados Perfiles.
Creacién de Usuarios Secundarios
Para crear nuevos Usuarios Secundarios, seleccione |a siguiente opeién:
i6n de Perfiles d
Para modificar perfiles ya asignados a usuarios secundarios, seleccione el usuario a modificar, y presione el boton "Modificar Perfiles”
Usuario Nombres y Apellidos Tipo de Nrode Correo Estado
" M & DOC. NACIONAL DE asrana .
O .: ORIGENO1 CARLOS GUILLERMO PEMNA ACUNA IDENTIDAD 0 carl mail.com Active
""" Modificar Perfles Asignar Roles
ién d dos de Usuarios
Para modificar el estade actual de un usuario secundario, en la columna "Modificar Estado” seleccione |a accién que va 3 realizar, y presione el botén "Cambiar Estado”
Modificar Estado a:
Usuario Nombres y Apellidos Estado Reactivar Suspender Eliminar
ORIGENO1 CARLOS GUILLERMO PEfia ACUflA Active O O
Cambiar Estado
Copyright ® SUNAT 1007 - 2013
QSUNA‘I’

VI. ELIMINACION DEL USUARIO SECUNDARIO

Si en caso el Usuario Secundario ya no realizara tramites en la VUCE para esa persona (natural
o juridica) que lo creé como Usuario Secundario, pues ya no trabaja para ésta o cambia de
puesto, se procede a eliminarlo como Usuario Secundario.

www.vuce.gob.pe



Ubicar el registro del Usuario Secundario, en la pantalla Administracion de Usuarios
Secundarios, dando clic en el botén de seleccion ® gue se ubica delante del cédigo de

Usuario y también en el botdn de seleccién @® gue se ubica en la columna Eliminar. Luego,

dar clic en el botén .

Esta opcién |e permite crear y modificar Usuarios SOL realacionados & su ususrio, pars autorizas a otra(s) parsena(s) = que accedsn a determinados Perfiles.
Creacién de Usuarios Secundarios
Para crear nusvos Ususrios Secundarios, seleccione |z siguients opcién:

Modificacién de Perfiles de Usuarios Secundarios

Para modificar perfiles ya asignados a usuarios secundarios, ssleccione el usuario s modificar, y presions =l botsn "Modificar Perfiles”

Usuario Nombres y Apellidos Tipo de Nro de Correo Estado
- o DOC. NACIONAL DE
czrlosguill i
® ORIGEND1 CARLOS GUILLERMO PEfia ACUfiA TDENTIDAD 0 Activa
i6n de Estados d
Para modificar el estado actual de un usuario secundario, en la columna "Modificar Estado" seleccione la accién que va a realizar, y presione el botén "Cambiar Estado”
Modificar Estado a:
Usuario Nombres y Apellidos Estado Reactivar Suspender Eliminar
ORIGENO1 CARLOS GUILLERMO PEFA ACUFIA Activa ® @
Cambiar Estado
Copyright @ SUNAT 1997 - 2013
QSUNAT

En seguida, el Sistema presenta un mensaje para confirmar que se realizardn cambios en el

Estado, el cual se acepta.

Desea registrar el({los) cambio(s) de Estado realizado(s)?

VUCE :;‘v’ ‘r"




Luego otro, advirtiendo que esta accidon no puede ser revertida el cual también debe ser
aceptado.

La eliminacion no se puede revertir. Esta seguro?

e

Por ultimo, se debe aceptar el mensaje que da por modificado el estado del Usuario
Secundario, de Activo pasa a Eliminado.

1 de Estado(s) ) iamente.

Evitar que esta pagina cree didlogos adicionales

Asimismo, se aprecia que tanto en el drea de Modificacion de Perfiles de Usuarios

Secundarios como en el area de Modificacion de Estados de Usuarios Secundarios el botdn de




seleccién @ no se muestra, esto significa que, sobre éste Usuario no se puede realizar
ninguna accion.

Esta opcién le permits crear y modificar Usuarios SOL realacionados a su ususrio, para autorizas a otra(s) persona(s) = que sccedan = detarminados Parfiles.

Creacién de Usuarios Secundarios

Para crear nuevos Usuarios Secundarios, seleccione |a siguiente opcidn:

Mo i6n de Perfiles d
Para modificar perfiles ya asignados a usuarios sscundarios, seleccions el usuaric a modificar, y prasions &l botén "Modificar Parfiles”
Usuario Nombres y Apellidos Tipo de Documento  Nro de Documento Correo Electrénico Estado
= ~ DOC. NACIONAL DE N o T
ORIGENO1 CARLOS GUILLERMO PENA ACUMA IDENTIDAD 0 carl mail.com Eliminade

Vo P

Ma i6n de dos de Usuarios

Para modificar &l estado actual de un usuario secundario, en |2 columna "Modificar Estado” selections |a accién que va a realizar, y presions &l botdn "Cambiar Estada”
Modificar Estado a:
Usuario Nombres y Apellidos Estado Reactivar Suspender Eliminar
ORIGENO1 CARLOS GUILLERMO PEfiA ACURIA Eliminade

Copyright © SUNAT 1097 - 2013

QSUNAT

VII. CAMBIO DE CLAVE - USUARIO SECUNDARIO
Una vez que un Usuario Secundario ha recibido la comunicaciéon del Usuario Principal
que tiene un Usuario y Clave asignados para el ingreso a la VUCE, éste como medida de
seguridad debe cambiar la Clave que le ha sido asignada.

Para ello, el Usuario Secundario debera ingresar a la pagina web: http://www.sunat.gob.pe/
dar clic en SUNAT OPERACIONES EN LINEA — OFICINA VIRTUAL.



http://www.sunat.gob.pe/
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Como Usuario Secundario, consigna el RUC de la Empresa, el Cdédigo de Usuario y la Clave de

Iniciar sesidn

Acceso que le proporciond el Usuario Principal y, da clic en - ™% %508 |

- SUNAT OPERACIONES EN LINEA

‘ (ﬂﬁ ViRTUAL
@ 1710712013

Ingrese su Clave SOL

RUC:

& 20522307727
USUARIO :

4 ORIGEND1

CLAVE:
Q-ooveosan,
| ¢ Iniciar sesion

Compstibilidsd Politics de privacidad AprendesobreSOL  WeMl@ 1887-2012 @ SUNAT - PERU. Todos los Derechos Reservados.

Ingresa a la opciéon Cambiar Clave, dando clic sobre éste.

(@) = SUNAT Opesaciones en Lines i - Moails Firefox [=men |
@ hitps:/fwww.sunat.gob,pe/c-ti-tmenu/Menulnternet hmagrupacion=*Rpestana=" |
SUNAT OPERACIONES EN LiNEA i dl si
-~ —srcn v 1707720131210
'@- ( FICiNA ViRTUAL 20522307T27SAFIROME - AU + EDIFICASAC,
Opciones B
st Cambiar clave
3 santo “Fadhs
—r : Z2Mrzo del 2013
| EOMUNICACTON DL INICYO DE PROCESO DE INGRESD COMO RECALDACION o 0239500157055 08 Marzo del 2013
@mmzarmvt =1 L] COMUNICACTON DEL INICFO DL PROCESO DE IWGRESD COMD RECAUDACION Mo: 0239500145757 08 Febrero oel 2013
) o8 COMUNICACION DEL INICID O PROUESO DE INGRES0D COMD RECALDACIGN o Q229500080905 o5 Ocntve del 2012
@ cmsatanssias S e s o : ot
F N . A BACIN N 15 o dl 2012
@somsazor H COMAICACN 6L D 06 PROCESO 0 51 3m0 0 02
Il COMUNICACTON DEL INICEO DR PROCESO DF INGRESD COMO RECALDACION No: 0239500044875 02Marzadel 3012 | |2
] COMUNICACTON DL INICIO DL PROCESO DE INGRESO) COMO RECALDACION o 0239500033324 02 Dicembre del 2011
Unimas selscaonados
Mensajes
a @ 0 s “Facha
] SUNAT - AVISO ELECTROMICO 21 hurio el 2013
S @ F1 Fomubno 0521 -FDT IGYRENTA NENSUALEY - N° e Orden TE0Z5854 D anode 2013
i | Formubrio 0801 - ALANILA BLECTRONIEA - 4°c Crden FSS287735 2o de 013
W D] Mewye dutomatcoRecorsaiovo de Fecha de Venciments 19 o cef 2013
W U1 M umomanco-Recoroatn de Fechs de Venamente 01 n0del 213
i Mensaje Automateo Recordatan de Fecha de enaments 20 My del 2013
@ D1 Formubrio 0801 - ALAILA ELECTRONICA -Noce Gren 753012018 18 Moy del 2013
@ Fomulario G521 -FOT IGY RENTA MENSUALEY - W de Orden F91109125 18Mayo del 2013
i Mensaje dutomatco Recordatan de Fech de enamento 01Maya del 2013
B SLNAT - AVISO BLECTRONICO 18 Abril ded 2013
@ Fomusano G545 -PDT 9. TENPORAL A LGS ACTIVOS NETOS - N° de Crdien 750090366 17 dbri 8ol 013
i Formadaro 0621 - DT 16 RENTA MENSLIALE¥ - 4* de Orcen 780339133 17 sk del 2013
@ [ Formubrio 0852 -FOTREVTA AVIAL TERCERA CATEGORIA 2012 - de Orden 750390591 0186 ol 2013
ST - VIS0 ELECTRONICD 26 barza el 2013
@ D1 Formubrio 0801 -ALANILA ELECTRONICA -Node Groen 7SSSS2872 20 Merzo del 2013
@ Fomulro 0521 -FOT IGV RENTA NENSUALEY - W* e Orden 779553015 20 varza del 2013
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L > Versiin3.0
= bilg12

En seguida se presenta un Mensaje el cual debe ser aceptado (dar clic en ).

VUCE | Peru www.vuce.gob.pe




Por motvos de seguridad. s procederd 3 salir de 1a sesion actva, i tendcarse. Esta Ud seguro de salir

aplicativo de Cambio de Clave?

A continuacion, se presenta la pantalla Cambio de Clave SOL en la cual se consignan la Clave
Anterior, la Nueva Clave y se Confirma la Clave.

'e.cticie 0. - Wil Pl T T e

[ & opssiwmratgohpuiotat WS TmuRaER y BucHz

S cambiodecavesoL

Usunrio (205223077 770RIGENO1) : AU + EDIFICA 5.4.C.

Por favor, ingrasa lo valores solictados para proceder con al cambio de dave SOL.

Clave Anteriar
M clave.

Canfirmacién de Clave

] D]

Concideraciones Importantes |

| con un minime da 8 y un midxims da 12 earactosas.

Consignados los datos o dar clic en )

VUCE e



| & borpe at gob.pe/o! IuZsSnbZucEu 1L x SvAARSTGp! deilpom: 3

Usuario (205223077 270RIGENO1) : AU + DIFICA S.A.C.

Per faver, ingrasa lox valores solidtades para procader con al cambic de clava SOL

Clave Anterir ¢ sssseses

s Clava

Canfirmacién de Clave. i+ aeeennn

Consideracionss Impartantes :

I, La dlave SOL para acceder a Intemet as parsonal @ intransfacible.
e arach . <on un minims de By un mEximo de 12 carsdares.

Luego, dar clicen Aceptar en el mensaje que presenta el Sistema.
el R 1

[ 8 hups

Esth; seguro de cambiar su clave

Quedando asi registrado el cambio de Clave.



@ = Cambio de Clave . - Moxills Firefox

| & bitps /e sunat.gob-pe/ol-at-itc

Usuario (205223077 270RIGENO1) 5 AU + EDIFICA $.4.C.
Per faver, ingrasa lox valores solicitades para pracedar can ol cambio da dave SOL.

Clave Anterior

s Clava

Canfirmacién de Clave

5u clave ha sido camblada satisfactoriamente.

Geabar | [ Lovgear

Consideracionss Impartantes :

i s s B i b 12 i,

Vill.  INGRESO AL SISTEMA VUCE

Contando el Usuario Secundario con un cddigo de Usuario y una Clave de Acceso, podra

ingresar al Sistema VUCE.

Para ello, consignar la siguiente direccidn en su navegador web: http://www.vuce.gob.pe

Con el cursor ubicado en Ingresar al sistema VUCE, dar clic en Componente Origen.

v U c E P(‘I‘Lv;


http://www.vuce.gob.pe/
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Ventanilla Unica de Comercio Exterior

Home

Acerca de la VUCE
Marco Normativo
Mercancias Restringidas
Senicios Portuarios
Noticias

Boletines

Manuales

Materiales
ANDROID APP ON

y\ Google play

Available on the

App Store

BlackBerry
App World

Preguntas Frecuentes Intranet

Contactenos

Un solo punto de acceso para tus operaciones de comercio exterior

Ventanilla Unica de Comercio
Exterior

La Ventanilla Unica de Comercio Exterior - VUCE es
un sistema integrado que permite a las partes
involucradas en el comercio exterior y transporte
internacional gestionar a través de medios
electronicos y por un solo punto, los tramites
requeridos por las entidades de control competentes
para el transito, ingreso o salida del territorio nacional
de mercancias

La implementacion de la VUCE es conducida por una
Comision Especial, presidida por el MINCETUR, e
integrada por SUNAT como coordinador técnico, PCM
SENASA, DIGESA, DIGEMID, ITP, PRODUCE,
DICSCAMEC, MINAG, MTC, APN, DIGEMIN, DICAPI
ENAPU por parte del sector publico, y del sector
privado: CCL, COMEX, SN., ADEX, APACIT,
- \RPE, APAM, ASPPOR Y DP WORLD CALLAO

La VUCE, fue creada mediante Decreto Supremo N°
165-2006-MEF y se establecieron los alcances de la
VUCE a través del Decreto Legislativo N° 1036 y su
Reglamento contenido en el Decreto Supremo N° 09-
2008-MINCETUR. Le fue otorgado el rango de Ley a
través de la Primera Disposicion Complementaria del
Decreto Legislativo N° 1036

Leer mds

Ingresar al sistema VUCE
~>

Mercancias restringidas
Serieies-Fofrarnias,
Componente Origen

FITSTINAUIUIT U 18 VUGL = WMalZy 2019
(Nuevo)

Decreto Supremo del
Componente Origen
Decrete Supremo N° 006-2013-
MINCETUR (Nuevo)

Comunicados

Capacitaciones
Croncgrama de capacitacion Enero -
Diciembre 2013 (Nuevo)

Circular de SUNAT

Despacho de mercancias restringidas
con Documentes Resolutivos de la
VUCE

DIGEMID
Comunicado DIGEMID (Nuevo)

Reglamento Operativo del
Componente de Mercancias
Restringidas de la VUCE
Decreto Supreme N* 010-2010-
MINCETUR

Resolucién Ministerial N° 137-2010-
MINCETUR-DM

Resolucion Ministerial N° 223-2010-
MINCETUR-DM

Resolucién Ministerial N° 261-2010-
MINCETUR-DM

Resolucién Ministerial N° 037-2011-
MINCETUR-DM

Resolucién Ministerial N° 234-2012-
MINCETUR-DM

Resolucién Ministerial N° 252-2012-
MINCETUR-DM

Resolucién Ministerial N° 038-2013-
MINCETUR-DM

Manuales
Manual de Creacion del Usuaric VUCE

Encontrandose en el Sistema VUCE da clic en Autenticacién SOL, pues este Usuario Secundario

tiene un Cédigo de Usuario y una Clave de Acceso.

www.vuce.gob.pe



Ventanilla Unica de Comercio Exterior

un sélo punto de acceso para tus operaciones de comercio exterior

Sistema VUCE

Paraingresar al sistema, selecciona una de Ias dos opciones de autenticacion

Componente Origen

#+**" Usuarios Exporiadoresimporiadores "%,

Autenticacién SOL B

Autenticacidn Extranet

Estimado Usuaris, préximamente estaré disponible &l servicio de autenticacisn por DN, Gnicamente para usuarios que no cuenten con el registro de Su RUC ante SUNAT. Siusted ya cuenta con RUC, Solo podra ingresar a través del botén: Autentieacion SOL.

Al ingresar se consignard el RUC de la Empresa y el cddigo de Usuario y la Clave de Acceso del

Usuario Secundario, dar clic en = 'niciar Sesion

Bienvenido, ingrese con su Clave SOL

RUC : 20522307727

Ingrese nimero de RUC
USUARTO : ORIGENO1
Ingrese usuario SOL
’ l CLAVE :

BIENVENIDOS A LA VENTANILLA UNICA DE COMERCIO EXTERICR

Agrega aste enlace o7 w0t EA(GI5

Corm ibilidad Politica de privacidad Aprende sobre SOL Bl @ 1557-2013 é SUNAT - PERU. Todes los Derechos Reservados.

El Sistema presenta un mensaje informando que esta autorizado el acceso y, un Aviso de
SEguridad, dar clic en | Continuar | .

VUCE | Perd www.vuce.gob.pe




@ : Autenticacion SSO - Clave SOL ::. - Mozilla Fircfox [EEr=]
rchive Editar Ver Historial Marcadores Hemamientas Ayuda
$50-ClavesoLs. x| +|
€& | @ hitpsy//www.sunat.gob.pe/xssecurity/signon.htm ¢ | |- Google R 2
@ Acceso autorizado!
Cargando la aplicacion, espere un momento por favor...3 .
Aviso de seguridad
Aunque esta pagina esté cifrada, a informacién que ha intraducido va a enviarse por una canesién
¥ cin cifrar, y podria ser leida facilmente por terceras personas.
£Est sequro de que desea enviar esta informacion?
lar
i i i [ Aceptar |
Luego, presenta un aviso de Confirmar, dar clic en s
@ : Autenticacion S5O - Clave SOL . - Mozilla Firefox EEr=]
Archive Editar Ver Historial Marcadores Hemamientas Ayuda
G Conectand x[+]
& | @ hitps://www.sunat.gob. pe/issecurity/signon.htm X | |~ Google Pl ¥ A

@ Acceso autorizado!
Cargando la aplicacién, espere un momento por faver...5

Aviso de seguridad =]
X ]

Confirmar

Esta pagina web ests siendo redirigida a una nueva direccién. jLe gustaria volver a enviar los datos
V' delformulario que ha cumplimertada g pueva direccién?

£ {3 o |

Esperando a wwwivuce.gobpe.

Sélo por Unica vez, es decir, la primera vez que el Usuario ingrese al Sistema se le solicitara
llenar sus datos como Usuario Secundario.

En el drea DATOS GENERALES USUARIO consignara sus Apellidos y Nombres, el Tipo y Numero
de Documento de Identificacién, el Ubigeo (Departamento, Provincia y Distrito), Direccion y
Cargo, mostrandose en el area inferior los datos de la Empresa que lo creé como Usuario



Secundario. En caso ésta no se muestra pues como Usuario Principal ya se ha autenticado

anteriormente.

Los campos cuyo dato es obligatorio ingresar o seleccionar son los que muestran en el extremo

derecho un asterisco (*).

Ventanilla Unica de Comercio Exterior

Un sdlo punto de acceso para tus operaciones de comercio

Creacion de Nueve Usuario

Datos Generales

DATOS GENERALES USUARIO

Apellidos y Nombres:
Tipo de Documento:

Tipo de Documento de
identificacion:

Usuario sol:
E-mail:
Teléfono:
Celular:

Fax:
Departamento:
Provincia:
Distrito:
Direccién:
Referencia:

Cargo:

Continuar >> |l Cancelar

RUC

—Seleccione—

[oriGEN01

[=] &

)

Himero de Documento:

Himero de de
identificacion:

[ ] ¥ Acepto recibir una copia de las nofificaciones de la WUCE en la cuenta de correo indicada

1

| I—

| I—
seecoone- [=] ¢
seiecoone—[=] ¢

Seiccone =] )

S}

S}

Para algunos campos se cuenta con una tabla de ayuda, de donde se debe seleccionar una de

las opciones.

Ventanilla Unica de Comercio Exterior

Un sélo punto de acceso para tus operaciones de comercio exterior

Creacion de Nuevo Usuario

Datos Generales

DATOS GENERALES USUARIO

Apellidos y Nombres:
Tipo de Dosumento:

Tipo de Documento de
identificacion:

Usuario Sol:
E-mail
Teléfona:
Celular:

Fax
Departamento:
Provingia:
Distrito:
Dirsceién:
Referencia:

Cargo:

Continuar > [l Cancelar

CARLOS GUILLERMO PEFA ACUNA

RUC

—Seleccione—

CARNET DE EXTRAIERIA
CARNET DE FUERZAS POLICIALES
CED. DIPLOMATICA DE DENTIDAD

DTSRUC
PASAPORTE
RUC

—

—Selecer

one— v ()
—Selecoione— v ()

—Selecoone— v ()

Nimero de Documento: 20522307727
Himero de Documento de .
identiicacion: ]

IG]

IG]

Es muy importante que registre el correo electrdnico, porque alli se le informard, de manera
complementaria al Buzdn Electrdnico, todas las comunicaciones y notificaciones sobre sus

tramites, campo E-mail.



Ventanilla Unica de Comercio Exterior

Un sélo punto de acceso para tus operaciones de comercio exterior

Creacion de Nuevo Usuario

Datos Generales

DATOS CENERALES USUARIO

Apeliidos y Nombres: CARLOS GUILLERMO PEFA ACURIA

Tipo de Documento: RUC Nimero de Documento: [oszz307721

Nimero de Documento de

Tipo de Documento de
o ou o identificacion DI 0

identificacién:

Ususrio Sol oRiGenDT
Email carosguilermopa@gmai. com Acepto recibir una copia de las noificaciones. de la VUGE en la cusnta de correo indicada

rox —

Departamento: ~Sekooone— v ()

Provincia: Seleccione— + ()

Distritor —Seleccione— + ()

Direccion: [ IG]
Referencia: [ ]
Cargo: [ 6]

Las opciones que muestra el campo Provincia depende del Departamento previamente
seleccionado y las que muestra el Distrito depende de la Provincia previamente seleccionada.

Ventanilia Unica de Comercio Exterior

Un sélo punto de aeceso para tus operaciones de comercio exterior

Creacion de Nuevo Usuario

Datos Generales

DATOS GENERALES USUARIO

Apeliidos y Nombres: CARLOS GUILLERWO PEfiA ACURiA

Tipo de Documento: RUC Nimero de Documento: [eosezs0rzer

Tipo de Documento de Nimero de Documento de
identiicacion: 0 o enineacian: assanizn o

Usuario Sot [oRIGENOT

E-mail arosguilermopa@omail.com cepto recivir una copia d lss notificaciones de ls VUCE en la cusnta de coreo indicada
Teléfono:

Celular:

Fax:

Departamento:

Provincia: T
ANCASH
APURIMAC
AREQUIPA
AYACUCHO

Referencia: CAJANARCA
CALLAO

Distrito:

Direccion:

Cargo:

usco
HUANCAVELICA

G Z

JUNN
LA LIBERTAD

Completados los datos dar clic en

VUCE | Peru www.vuce.gob.pe




Ventanilla Unica de Comercio Exterior

Un sélo punto de acceso para tus operaciones de comercio

Creacién de Nuevo Usuario

Datos Generales

DATOS CENERALES USUARIO

Apeliidos y Nombres: CARLOS GUILLERMO PEFIA ACURIA

Tipo de Documento: RUC Nimero de Documento: Roszzsurrzr

Tipo de Dosumento de Nimero de Documento de

identificacion o [=]e foridat 45648480 “
Usuario So: (oRGEN0T

E-mail: cariosguillermopa@gmail. com
Tetétono: — ]
Coutar —
o —

Acepte recioir una copia de las notificaciones.de la VUCE en la cuenta de correo indicada.

Departamento: (73 o

Provincia: A =)

Distrito: SANTAGODESURCO  [+] 11

Direcsion: (CALLE BODEGONES 189 o
Referencia:

cargo: [ASISTEITE DE OPERACIONES o

Continuar Car

Luego, se muestran las Condiciones del Servicio los cuales deben ser leidos por el Usuario.

Ventanilla Unica de Comercio Exterior

Un sélo punto de acceso para tus operaciones de comercio

Creacion de Nuevos Usuarios

‘CONDICIONE$ DEL SERVICIO

1 Defincion de La Ventania Unica de ~VUCE Y al o

La VUCE es un sistema integrado que permite a las partes involucradas en el v a través de
0 4 por las entidades a vigente, 0 dichas
partes, para el trénsito ingreso o sakda del terrtorio nacional de mercancies.

|a trave Origen dela VUCE ard 6n de los exportadores y de las Entidades Certficadoras, que actian como
MINCETUR- . un sistema por el cualse podrén levar por mecios efctrdnicos s procediminios
lv procesos p: e origen, requisita para expedir certficados de origen e tipo preferancial;

[solicitar Is emisin de certficados e origen e tipo preferenciat  solictar duplicado, reemplazo y anulacion de un certicado de origen

i igen Origen se encuentran en el Decreto Supremo N° 006-2013-MINCETUR y en los
procedimientos que se aprueben para elo.

l2. Autenticacién de usuarios para el componente origen de a VUCE: -

[ Acepto los términos y condiciones

Ventanilla Unica de Comercio Exterior

Un sélo punto de acceso para tus operaciones de comercio exterior

Creacion de Nuevos Usuarios

CONDICIONES DEL SERVICIO

i Definicin de La Ventanila nica de Comercio Exterior - VUCE y alcances de su companente Origen

Lo VUGE o5 un sstoma s alas partes. y gestonar através de
Imedios lect it idos por fas entidad: acuerdo con la igente, o solctados por dichas
e, o sl vinste rtese  uios oo rtors nacora rcancis

| través del componente Origen d la VUCE se pondré a disposicion de los exportadores y ds las znmms Ceticadoras, que acian como

lentidades elegadas del MINCETUR-  Autoridad Competente-, un sistems por el llevar por medios
lv procesos para tramtar la aprobacion de requisto para =xvemr ]
|solctar la emisién de certificados de origen de tipo p by dupicado, reempl i o cornto o origen

regias rigen el en e yenios

o
[procedimientos que se aprusben para elo.

[2. Autenticacion de usuarios para el components origen de la VUCE: -

Acepto los términos y condiciones  [[REEEEEEES

VUCE | Perd www.vuce.gob.pe




Con esto culminado el llenado de datos del Usuario Secundario. De inmediato se muestra la
Pantalla de Inicio de la VUCE, donde este Usuario podra registrar sus operaciones.

Si en algln momento quiere cambiar sus datos como usuario secundario en la VUCE (correo
electrénico, teléfono, etc.) podra dar clic sobre su nombre, en el menu principal de la VUCE y
realizar los cambios necesarios.

" CARLOS GULLERMO PEfiA ACUflA ORIGENOT)  Sa
Ventanilla Unica de Comercio Exterior

un sélo punto de acceso para tus operaciones de comercio exterior

NUEVA SOLICITUD =~ SOLICITUD =~ DECLARACION JURADA ~ DOCUMENTO RESOLUTIVO = BUZON ELECTRONICO = SERVICIOS.

CARLOS GUILLERMO PEFIA ACUFIA, bienvenido al sistema COMPONENTE ORIGEN, desde aqui podras fealizar tus operaciones y tambign monitorearlas.

Certificados de Origen
Solcitud-SUCE (0)

Borradores (0)
Declaraciones Juradas
Regisiradas (0)

Asignadas como productor (0)
Buzon de mensajes

Tienes (0) mensajes nusvos




