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MANUAL DE USUARIO DE LA VUCE - ITP 

 

I. Introducción 

El presente documento es un complemento del Manual de Usuario – General, el cual 

recomendamos leer primero, en éste se detalla la funcionalidad del Sistema VUCE para los 

procesos que se generan hasta la obtención del Documento Resolutivo para el TUPA 30 del 

Instituto Tecnológico Pesquero – ITP (con tasa): 

TUPA Formato Descripción 

30 ITP008 CERTIFICADO OFICIAL DE INTERNAMIENTO TEMPORAL PARA 

PRODUCTOS PESQUEROS Y ACUÍCOLAS  IMPORTADOS, MUESTRAS 

SIN VALOR COMERCIAL O PRODUCTOS PESQUEROS Y ACUÍCOLAS 

QUE RE-INGRESAN AL PAÍS. 

 

 

II. Acceso al Sistema  

Para ingresar al Sistema VUCE consignar primero la siguiente dirección en su Navegador de 

Internet: 

http://www.vuce.gob.pe/ 

 

Luego, con el botón deslizante ubicado en Ingresar al Sistema VUCE dar clic en la opción 

Mercancías restringidas.  

 

 

 

 

 

 

http://www.vuce.gob.pe/
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El Usuario debe autenticarse, según su tipo: Exportador/Importador o Funcionario.  En este 

caso se da clic en Autenticación SOL. 
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Luego, consigna el RUC de la Empresa (quien solicita el trámite) y su USUARIO y CLAVE como 

Usuario Secundario.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Como para estos Formatos el Usuario Secundario debe ser un Laboratorio, cuando ingresa por 

primera vez y única vez debe consignar sus datos personales y el del Laboratorio, los datos de 

éste último serán validados con la Base de Datos del Instituto Tecnológico Pesquero - ITP. 
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III. Solicitud 

Para crear una Solicitud ingresar a la opción SUCE, luego dar clic en el botón                        . 

 

 

En Seleccione una Entidad ubicar una, en este caso al ITP.  
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Otra manera de iniciar un Trámite es seleccionando primero a la Entidad, en el caso ITP y dar 

luego clic en                        . 

 

   

De cualquiera de las dos maneras de búsqueda el Sistema muestra los Formatos incorporados 

en la VUCE para ITP. Dar clic en el NOMBRE del Formato para seleccionarlo. En el caso sobre el  

Certificado oficial de internamiento temporal para productos pesqueros y acuícolas 

importados, muestras sin valor comercial o productos pesqueros y acuícolas que re-ingresan 

al país. 
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III.1. Datos del Solicitante 

Al ingresar al Formato se encuentra activa la pestaña Datos del Solicitante, presentando los 
datos correspondientes a la persona quien se autenticó, es decir, por el RUC de la Empresa a 
quien se le emitirá el Certificado y el Código de Usuario y Clave como Usuario Secundario.  
 
Este trámite puede ser solicitado por la Empresa Exportadora/Importadora o por una Agencia 

de Aduanas o por un Laboratorio. 

En cualquiera de los casos, para la pestaña Datos del Solicitante debe seleccionar un 

Representante Legal de la empresa que solicita este trámite, para enseguida dar clic en                                     

.                        .  

En la siguiente pantalla se muestra el caso de una Empresa Exportadora / Importadora                                                                                                                                                                                                                                                                             
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El siguiente es el caso de un Laboratorio. 
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Se observará en el área superior izquierda unos Mensajes, indicando al Usuario la información 

que debe llenar para transmitir este formato. 

 

 

Asimismo, se genera un Número de Solicitud, la Fecha de Registro y la Fecha de Actualización. 

 

 

Además se muestran pestañas en donde se consigna o selecciona aquella información 

requerida para este Formato. 
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III.2. Detalle 

Para la pestaña Detalle ingresar los campos que se muestren como obligatorios      . 

 

 

Algunos de estos campos cuentan con tabla de ayuda: 
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El campo País Destino muestra por defecto PERU y no puede ser modificado.  

 

 

 

 

 

Una vez consignada la documentación obligatoria dar clic en                 . 
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El campo Lugar de Inspección es obligatorio sólo si el Tipo de Producto seleccionado es 

PRODUCTOS DE LA PESCA (CONGELADOS, CONSERVAS, CURADOS, FRESCOS) y el Tipo de 

Tratamiento es ANIMALES ACUÁTICOS. 
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III.3. Certificado 

En esta pestaña para ingresar los datos del Certificado dar clic en el botón                                 . 

 

 

III.3.1. Datos del Certificado 

Se abre una nueva pantalla mostrando la pestaña Datos del Certificado, que presenta con 

datos los campos Razón Social y Dirección del Solicitante, los cuales pueden ser modificados.  

Consignar o seleccionar el dato de la tabla de ayuda para los campos marcados como 

obligatorios (muestran un asterisco en el extremo derecho del campo). Se Apreciará que a 

excepción de los campos Anexo 0, Marcas y Números, Detalle del Peso Neto y Detalle del 

Peso Bruto, los demás son obligatorios. 

El único campo que cuenta con una tabla de ayuda es el de Código de Formato. 

 

El Sistema valida que el Peso Neto Total y el Peso Bruto Total no excedan a los consignados en 

la pestaña Detalle. El Sistema VUCE permite generar más de un Certificado y validará que la 

sumatoria de los Pesos Neto y Bruto Total de los Certificados superen a los montos 

consignados en la pestaña Detalle para los campos Peso Neto y Peso Bruto, respectivamente. 
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Consignados los datos dar clic en                            . 
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Enseguida, se activan las pestañas Conocimientos de Embarque y Datos del Producto. 

 

III.3.2. Conocimientos de Embarque 

Una vez en la pestaña Conocimiento de Embarque, dar clic en                                                 .                 

 

 

Luego, consignar el consignar el campo obligatorio, en este caso, Conocimientos de Embarque 

(BL). Al finalizar dar clic en el botón                 . 

 

 

Una vez guardada la información, se mostrará un resumen de los datos ingresados para esta 

pestaña.  
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III.3.3. Detalle del Producto 

En esta pestaña seleccionar el botón                                para ingresar los datos del producto. 
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Estando en la pantalla Producto, se consignarán primero el dato para los campos Nombre 

Producto (común) y Tipo de embalaje. 

 

 

Para el campo Subpartida Nacional ubicar el cursor en el ícono               . Para ubicarla el 

sistema permite la búsqueda por Código o Descripción. 

 

 

Al ingresar la búsqueda aparece un listado con la Descripción consignada, en este caso, 

seleccionar la Subpartida Nacional. 
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Seleccionando la Descripción de la Subpartida, automáticamente aparecen el Código y Nombre 

del producto de la misma. 

 

 

Enseguida consignar los demás campos obligatorios y dar clic en                 . 
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Al finalizar  se observa un resumen del Detalle del Producto. Luego dar clic en            . Así 

mismo se mostrará un Resumen del Certificado.  
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III.4. Requisitos Adjuntos 

En esta pestaña se encuentran los documentos requeridos para cada Formato, en caso el 

indicador de la columna OBLIGATORIO sea Sí, señala que el requisito es obligatorio, por lo que 

deberá adjuntar por lo menos un archivo. 

Los documentos obligatorios para este Formato son: 

 Certificado de origen 

 Copia de la Factura Comercial 

 Certificado Sanitario emitido por la Autoridad Sanitaria del país de origen del producto 

importado 

Además, esta pestaña muestra al pié de página un mensaje: (*) Es obligatorio solo para casos 

de reimportación, que indica que para el requisito con el ícono      , se deberá adjuntar el 

documento sólo en caso de reimportación. 

 

 

A continuación, se explica el procedimiento para la Carga de Archivos: 
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 Dar clic sobre la DESCRIPCIÓN del documento a adjuntar 

 

 

 Estando en la pantalla Adjunto dar clic en                      
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 Ubicar el Archivo y con el cursor sobre éste dar clic en                  . 

 

 

 Dar clic en                      . 

 

 

Realizar el mismo procedimiento para la carga de los demás Archivos. 
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En este caso, ya adjuntada toda la Documentación Obligatoria, se activa el botón              ,                                                                                                       

permitiendo enviar la Solicitud a la Entidad. 

 

Si se da clic en        , cuando la Solicitud aún no ha sido transmitida a la Entidad la 

encontraremos en la pestaña Borradores.  

 

 

Al dar clic sobre el número de la SOLICITUD                    se puede visualizar y/o modificar los 

datos. 
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Para que la información “viaje” a la Entidad se da clic en                 . 
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Una vez transmitida la Solicitud la encontraremos en la pestaña SUCEs y ya no en Borradores. 

Asimismo, la información consignada no puede ser modificada pues los campos se encuentran 

bloqueados. 

 

 

Como este TUPA es con tasa, ingresando al Buzón Electrónico se recibirá la notificación por la 

generación del Número CPB (Comprobante de Pago Bancario) de su Solicitud. Una vez 

realizado el pago, se recibe otra notificación al momento en que la Entidad reciba la 

cancelación del CPB por parte del Banco, dando inicio al trámite con el Número de SUCE. 

Asimismo, se recibe luego una notificación con el Número de Expediente. Conforme se reciban 

las notificaciones con los números de SUCE y Expediente éstas se mostrarán en la pestaña 

SUCEs. 
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IV. SUCE 

Teniendo la SUCE, esta se mostrará en la opción SUCE del Menú Principal de la VUCE. Cada 

Solicitud se relaciona a una SUCE y, es en esta opción en donde visualizaremos el Documento 

Resolutivo (DR). Como es sabido, el DR  puede representar la aceptación o denegación del 

trámite. 

 

IV.1. Generación de SUCE 

La Entidad recibe la confirmación de pago del CPB a través de una notificación que 

llega al Buzón Electrónico, generando un número correlativo de SUCE para este 

Formato, dando inicio al trámite. 

 

 

IV.2. Generación de Expediente 

Teniendo un número de SUCE la Entidad genera un número de Expediente, el cual 

llegará como una notificación al Buzón Electrónico 
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IV.3. Modificación de SUCE 

Mientras la Entidad no resuelva el trámite, el Usuario podrá en caso sea necesario Presentar 

Escritos por la modificación de la SUCE. Al ingresar al trámite dando clic sobre el Número de la 

SUCE 2011000366, se encuentran activas dos pestañas adicionales, Modif. / Subsanac. SUCE y 

Docs. Resolutivos. 

La pestaña Modif. /Subsanac. de SUCE permite al Usuario realizar la modificación en los datos 

d la SUCE y presentarlo a la Entidad competente. Para ingresar y solicitar la modificación dar 

clic en el botón                                   . 
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Al ingresar se abre la pantalla Escrito de SUCE mostrando el área Mensajes en donde se 

consignará el texto donde se explique el motivo de la modificación. Luego dar clic en                 . 

 

 

Enseguida se mostrará activo el botón                    y, de manera opcional, se permitirá la carga 

de archivos (utilizar el mismo procedimiento que en la pestaña Requisitos Adjuntos).  

 

 

Luego de haber transmitido la Modificación, se espera la respuesta de la Entidad para la 

aprobación o denegación de la misma. Esta notificación llegará al Buzón Electrónico. 
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Una vez Aprobada o Rechazada la Modificación, ésta se observará en la columna ESTADO, 

asimismo llegará una notificación al Buzón Electrónico. 
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IV.4. Subsanación de SUCE 

En la pestaña Modif. / Subsanac. de SUCE, también permitirá responder a la(s) Notificación(es) 

que envíe la Entidad, conocida como Subsanación. A diferencia de la Modificación, que es 

emitida por la Entidad al Usuario, la Subsanación es solicitada por la Entidad para que el 

Usuario modifique la SUCE, también por un error en el trámite.  

Además, se muestra el ícono       en la opción SUCE, indicando que el trámite está Pendiente de 

Subsanación.    

 

 

En cuanto la entidad envíe la Subsanación se activa el botón                                        , dar clic 

para responder la notificación. 
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A continuación, consignar en el área Mensajes un texto con la corrección solicitada por la 

Entidad y, seleccionar la Notificación a la que se está dando respuesta dando clic en       . Dar 

clic en                 . 

 

 

Al igual que la Modificación, luego de guardar la Subsanación de Notificación de SUCE se activa 

el botón TRANSMITIR y permite la carga de archivos de manera opcional (utilizar el mismo 
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procedimiento que en la pestaña Requisitos Adjuntos). Una vez transmitida la Subsanación 

seleccionar                 . 

 

 

Mientras la Entidad evalúe el cambio el registro con la Subsanación se encontrará con Estado 

PENDIENTE DE RESPUESTA DE LA ENTIDAD. 
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La notificación de Aprobación o Rechazo de la Subsanación se recibirá en el Buzón Electrónico, 

asimismo se mostrará en la columna ESTADO. 

 

 

 

V. Documento Resolutivo 

En la pestaña Docs. Resolutivos se encuentran los DATOS del DR y el documento en archivo 

*.pdf en ADJUNTOS. 
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V.1. DATOS 

Al dar clic sobre el ícono         de la columna DATOS, se visualizarán dos (2) pestañas activas 

que contienen los datos del Documento Resolutivo, que son: Detalle y Certificado. 

 

 

En la pestaña Certificado se mostrarán los Datos del Certificado y el Detalle del Producto. 
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En la tercera pestaña se encuentran los Adjuntos. El primero corresponde al documento 

adjuntado por la Entidad, en este caso por el ITP con el Certificado de Internamiento.  

 

 

Para visualizar o imprimir el documento dar clic sobre el NOMBRE DEL ARCHIVO, y seleccionar 

de la ventana que presenta el Sistema lo que se desea hacer.  

 

 

Al abrir el documento, éste puede ser visualizado. 
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Como lo indica la Nota que se muestra al pié de página, para presentar el Certificado de 

Internamiento obtenido a través de la VUCE en el Despacho Aduanero el Usuario deberá 

adjuntar la Hoja Resumen.  

Para visualizarlo e imprimirlo, dar clic sobre el NOMBRE DEL ARCHIVO, y seleccionar de la 

ventana que presenta el Sistema lo que se desea hacer. 
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En la Hoja Resumen del DR, se encuentran los datos de este trámite, el cual fue solicitado en la 

VUCE.  

Mostrando además del Número de DR, las áreas con los Datos del Trámite, Datos del 

Solicitante y los Datos del Representante Legal.  
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Teniendo el D.R, este también puede ser consultado ingresando a la opción Documento 

Resolutivo. 
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V.2. ADJUNTOS 

Por otro lado, seleccionando el ícono         se muestran los archivos adjuntos en PDF, es decir, 

los mismos archivos de la pestaña Adjuntos. 

 

 

Para visualizar los Documentos, ubicar el cursor en Ver Archivo. Luego dar clic en                   . 



 

Producto: Manual de Usuario  VUCE-ITP 

Asunto: Ventanilla Única de Comercio Exterior 

Ámbito: Público 

 

Fecha de Actualización: 08/04/2011 06:32 Versión: 1.0.0 MU-ITP-02-FM 

Preparación: Control de Calidad/my. Página 44 de 55 MINCETUR 

 

 

 

En este caso, el Certificado de Internamiento muestra brevemente los Datos del trámite y del 

Usuario Laboratorio. 
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Además, se encuentra como adjunto la Hoja Resumen DR. El cual puede ser abierto para su 

visualización, dando clic en               y seleccionando luego la opción                       . 

 

 

Al dar clic en                        se muestra el documento, el cual podrá ser impreso.  
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VI. Buzón Electrónico 

En esta opción se encontrarán todas las notificaciones emitidas por la Entidad al Usuario. En 

vista de que este trámite es con tasa, llegará una notificación al Buzón Electrónico indicando la 

generación del Código de Pago Bancario (CPB) para este trámite.  
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Para ver el Detalle, dar clic en el Asunto de la notificación. En este caso, indica el número de 

CPB y, además señala el plazo de pago. 

 

 

Una vez cancelado el CPB, se envía la notificación confirmando el recibo del pago y generando 

un número de SUCE, esto indica el inicio del trámite. 
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Ingresando al Asunto se podrá ver el Detalle. Asimismo, al dar clic en Abrir SUCE 2011000366 

permite visualizar el Formato.  

  

 

Siendo SUCE se mostrarán los datos ingresados en la Solicitud, pero los campos se encontrarán 

bloqueados, es decir, no permite que se modifique la información transmitida a la Entidad. 
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También se recibe una notificación por la generación del Expediente en la Entidad. 

 

 

Para observar el Detalle de la notificación ingresar al Asunto. 
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Si se genera una Modificación de SUCE, la notificación con la  Aprobación o Denegación de 

esta también llegará al Buzón Electrónico.  

 

 

Ingresando al Asunto se visualizará el Detalle. Además cuenta con la opción Abrir SUCE 

2011000366. 

 



 

Producto: Manual de Usuario  VUCE-ITP 

Asunto: Ventanilla Única de Comercio Exterior 

Ámbito: Público 

 

Fecha de Actualización: 08/04/2011 06:32 Versión: 1.0.0 MU-ITP-02-FM 

Preparación: Control de Calidad/my. Página 51 de 55 MINCETUR 

 

 

 

En caso la Entidad solicite una Subsanación de SUCE, ésta se encontrará en el Buzón 

Electrónico. 

 

 

En el Detalle se indica el motivo de la Subsanación. Para su corrección ingresar a Abrir SUCE 

2011000366. 
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De igual modo que la Modificación, en caso la Entidad Apruebe o Deniegue la Subsanación, la 

notificación se ubicará en el Buzón Electrónico. 

 

 

Si se desea observar el Detalle, dar clic en el Asunto. 
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Por último, con una notificación se recibe la Aprobación o Denegación del DR. 

 

 

Para observar el Detalle y los adjuntos del D.R (en caso se apruebe el trámite) ingresar al 

Asunto de la notificación. 
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VII. Trazabilidad  

Durante el ciclo del trámite en el Sistema VUCE, el Usuario puede observar las etapas por las 

que ha pasado su trámite mediante la opción Trazabilidad, es decir, hacer el seguimiento al 

trámite para saber en qué área se encuentra.  

Existen dos formas para visualizar estas etapas, una es desde la opción SUCE ubicando el 

cursor en la columna TRAZA dar clic en           . 

 

 

O, ingresando a la opción Trazabilidad, selecciona y consigna el número de Solicitud o SUCE. 
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De ambas formas visualizará la misma información. 

  


