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MANUAL DE USUARIO EXTRANET ɀ CERTIFICACIÓN DE ORIGEN 

 

I. Introducción 
Este Manual de Usuario es una guía para que los Funcionarios de las Entidades Certificadoras 

(Asociación de Exportadores - ADEX, Sociedad Nacional de Industrias-SNI y Cámaras de Comercio ς 

CC a nivel nacional) gestionen a través del aplicativo en web de la Ventanilla Única de Comercio 

Exterior ς VUCE (al cual llamaremos Componente Origen), la revisión de las Solicitudes y SUCEs, las 

comunicaciones de Subsanación de la Solicitud, la notificación de la Subsanación de SUCE, la 

aprobación o rechazo de la SUCE y la culminación del trámite de Certificación de Origen. 

 

II. Procesos en la VUCE 
Durante el ciclo del trámite para la obtención del Certificado de Origen  a través del Sistema VUCE, 

se desarrollan varios procesos, interviniendo tres (3) elementos: 

Á Usuario (Exportador) 

Á Entidad Certificadora (ADEX, CC y SNI) 

Á Sistema VUCE (MINCETUR) 

En el siguiente Diagrama se describen los procesos que se dan desde el registro de la Solicitud 

hasta la obtención del Documento Resolutivo (aprobando o denegando el trámite), así como el 

que podría darse luego de la obtención de éste último (Rectificación del DR). 

Por un lado se encuentran los procesos que realizan el Usuario al registrar el trámite en Web 

ingresando al Sistema VUCE y por otro lado la Entidad Certificadora través del Supervisor, 

Evaluador y Firmante que utilizan el Aplicativo en Web o Componente Origen de la VUCE para 

responder las solicitudes de los Usuarios. 
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Diagrama N° 1 
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III. Roles como Usuario Extranet 
La Autenticación Extranet en un producto que la Superintendencia Nacional de Aduanas y de 

Administración Tributaria ς SUNAT ha generado y distribuido para la creación de Usuarios Extranet 

(Funcionarios de las Entidades Certificadoras o Delegadas) y la asignación de Roles, según la 

función que cumplirían éstos en la VUCE.  

Es solicitado por la Entidad Certificadora a la Unidad de Origen. 

Siendo Usuario Extranet del Componente de Origen el Funcionario de la Entidad Certificadora o 

Delegada, tendrá uno o más Roles, decir, ingresa al Sistema VUCE con un solo Usuario y Clave pero 

cumple diversos Roles como Funcionario. Los Roles como Usuario Extranet son: 

Á Supervisor 

o Realiza la verificación previa de datos y documentos adjuntados en la Solicitud 

o Comunica la Subsanación de la Solicitud 

o Asigna la Solicitud a un Evaluador 

Á Evaluador 

o Acepta o Rechaza la Solicitud 

o Notifica la Subsanación de SUCE 

o Emite la Aprobación o Denegación de la SUCE 

Á Firma 

o Registra los datos de la persona que Firma por la Empresa y por la Entidad 

Certificadora o Delegada 

o Adjunta el archivo del Certificado de Origen con las Firmas de la Empresa y la Entidad 

Certificadora o Delegada 

o Da por culminado el trámite  

 

IV. Acceso al Sistema VUCE 
Ingresando a un Navegador Web (Google Chrome, Internet Explorer, Mozilla Firefox o Safari) 

consignar la siguiente dirección Ą http://www.vuce.gob.pe. 

En la pantalla principal del Sistema VUCE el Usuario encontrará el link para Ingresar al sistema 

VUCE y donde podrá registrar un trámite de origen haciendo click en Componente Origen (A).   

Asimismo, se cuentan con links para la consulta de Manuales de Usuario (B) tanto para Usuarios 

(Exportadores o Productores) como para Funcionarios de las Entidades Certificadoras o Delegadas, 

también se cuenta con el Decreto Supremo del Componente de Origen (C) que es la base legal 

para la utilización del Componente de Origen y al final de la pantalla se encuentra el Manual de 

Creación de Usuarios Secundarios VUCE ς Componente de Origen (D) que describe el 

http://www.vuce.gob.pe/
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procedimiento para la generación de Usuario y Clave para que el(los) Usuario(s) acceda(n) a 

registrar en el Sistema VUCE en representación de una empresa. 

 

A 

C 

D 

B 
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Siendo Funcionario de una Entidad Certificadora, da clic en Autenticación Extranet. 

 

 

A continuación, consigna los Códigos de USUARIO y CLAVE generado y asignado en el MINCETUR 

para este Funcionario y da clic en  . 

 

 

Seguidamente, se muestra la Pantalla de Inicio del Sistema VUCE, mostrando el Rol Activo (A). 

Como para este Funcionario que se ha autenticado para accesar a la VUCE, se le ha asignado los 

tres (3) Roles, al desplegar la lista se muestra las opciones de: Evaluador, Firma y Supervisor.  

En la esquina superior derecha y en el centro de la pantalla se muestra el Nombre (B) del 

Funcionario que ha accesado al Sistema. 

Dependiendo del  Rol activo, se muestran las Opciones (C) a las que éste tendrá acceso. 
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En el centro se muestra el resumen de operaciones Solicitudes y SUCEs (D) a las que tiene acceso 

este Funcionario. 

 

 

A continuación se detallan los procesos en los cuales interviene el Funcionario de la Entidad 

Certificadora o Delegada de acuerdo al Rol asignado. 

 

V. Supervisor 
El Funcionario de la Entidad Certificadora o delegada con Rol Supervisor es quien recibe la 

Solicitud enviada por el Exportador con los datos para la obtención del Certificado de Origen, 

realiza la revisión previa de los datos y en caso existan errores o datos faltantes se lo comunica al 

Exportador para que sea corregido, antes de asignarlo a un Evaluador. 

Luego de ingresar con su Usuario y Clave Extranet al Sistema VUCE, el Supervisor se encontrará en 

la Pantalla de Inicio contando con las Opciones: 

Á SOLICITUDES DE CERTIFICADO DE ORIGEN 

Á BUZÓN ELECTRÓNICO 

Como en el área central se muestran las operaciones a las que puede tener acceso, puede 

observar que, en este caso, tiene nueve (9) Solicitudes por Asignar. Dar clic en (9).  

 

A B 

B 

D 

C 
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También ingresando a la opción SOLICITUDES DE CERTIFICADO DE ORIGEN, pestaña Solicitudes 

por Asignar visualiza la misma pantalla con las NUEVE (9) Solicitudes que se encuentran en 

ESTADO DEL REGISTRO PENDIENTE DE ASIGNAR EVALUADOR.  

Para realizar la búsqueda de determinada(s) Solicitud(es) ubicarla(s) por algún(os) dato(s) de 

acuerdo a la descripción de la columna. 

 

 

O, utilizando los campos de filtro, ingresar y/o seleccionar el dato y da clic en  . 

 

 

V.1 EVALUACIÓN PREVIA DE LA SOLICITUD 

Como Supervisor, dando clic en el Número de la Solicitud ingresa para ver el detalle y realizar la 

revisión previa. En el caso, da clic en 2013001938 (columna SOLICITUD). 
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Encontrándose en el detalle de la Solicitud, visualizará en la pestaña Datos del Solicitante los que 

corresponden al Exportador en DATOS DEL TITULAR y de la persona que registró la información en 

DATOS DEL DECLARANTE.  

 

 

Al ingresar a la pestaña Datos del Certificado, para este Acuerdo de Libre Comercio entre Perú y 

Chile sólo se encuentra el campo Observaciones.  
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Para la pestaña Factura, para este Acuerdo Comercial se muestra sólo una Factura. Para visualizar 

el detalle de ésta, dar clic en  (columna VER).  

 

 

Estando en la pantalla Factura, visualizará los datos de ésta y el archivo con el documento 

adjuntado. 

Para abrir el archivo y ver el PDF de la Factura, dar clic sobre el NOMBRE ARCHIVO. 
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Permitiendo Abrir o Guardar el archivo. 

 

 

Si se ubica en la pestaña Mercancía - Calificación, visualiza la(s) mercancía(s) que conformarán el 

Certificado de Origen. Al dar clic en  (columna VER) se ingresará a ver el detalle de cada. 
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 En este caso se muestran los Datos según Mercancía DJ y los Datos para el certificado. 
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En la última pestaña, Requisitos Adjuntos se encontrará(n)  los archivos que el Exportador haya 

creído conveniente adjuntar. 

En caso se tengan archivos, dando clic en la DESCRIPCIÓN se abren para visualizar su contenido. 

 

 

Asimismo, el Supervisor puede ver cómo quedaría el Certificado de Origen, al dar clic en el icono 

 de la Vista Previa. 

 

NOTA: Este documento no tiene validez, pues no tiene aún un Número (N° # Certificado) y no 

cuenta con las Firmas del Exportador y la Entidad Certificadora. 
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Una vez revisada la Solicitud, el Supervisor tiene dos opciones, asignar la Solicitud a un Evaluador o 

Comunicar al Exportador para que Subsane la Solicitud (modifique datos o adjuntos). 
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V.2 SUBSANACIÓN DE SOLICITUD 

En caso la Solicitud requiriera que se modifique algún dato, el Supervisor se lo comunicará al 

Exportador para que realice el cambio. 

Para ello, el funcionario con Rol Supervisor, ingresa a la opción SOLICITUDES DE CERTIFICADO DE 

ORIGEN, pestaña Solicitudes por Asignar y ubica la Solicitud. En el caso ubica la Solicitud y da clic 

en su Número 2013001938 (columna SOLICITUD).  

 

 

 

 

 

 

Luego de revisar la información, para solicitar la Subsanación de la Solicitud da clic en 

 .  
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De inmediato se muestra la pantalla Notificación de Subsanación de la Solicitud, con el campo 

Mensaje en donde el Supervisor consigna un texto indicando lo que se requiere modificar. 
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Ingresado el Mensaje, dar clic en   . 

 

 

En seguida, se muestra en el área de Mensajes: Se ha grabado la notificación de subsanación a la 

solicitud y se activan los botones que permiten Transmitir esta Notificación al Exportador o 

Actualizar en caso se haya realizado cambios en el Mensaje o Eliminar si ya no se solicitara la 

modificación o Cerrar para salir de esta pantalla para luego regresar. 

Al dar clic en  , se muestra la pantalla con el detalle de la Solicitud.  

 

 

En el área de Mensajes se muestra: Tiene una notificación pendiente de envío. 
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Si se da clic en  se saldrá del detalle de la Solicitud. Pero al dar clic en  se 

mostrará la pantalla Notificación de Subsanación de la Solicitud. 

 

 

Dando clic en  se notificará al Exportador para que realice el(los) cambio(s) solicitado(s). 

 

 

El Sistema VUCE muestra un mensaje, para confirmar dar clic en  . 
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Transmitida la Notificación de Subsanación de Solicitud, se muestra en el área de Mensajes: Se ha 

enviado al usuario la notificación de subsanación a la solicitud. 
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Asimismo, se aprecia que al salir a la pestaña Solicitudes por Asignar ya no se muestra ésta 

Solicitud. 

 

 

Una vez que el Exportador efectúe el cambio y lo transmita, al ingresar a la pestaña Solicitudes por 

Asignar se mostrará la Solicitud 2013001938.  

Para ingresar y corroborar el cambio solicitado, da clic en 2013001938 (columna SOLICITUDES). 
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Como en este caso se solicitó cargar nuevamente el archivo con la Factura, se ingresa a la pestaña 

Factura para revisar y abrir el documento adjuntado. 
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V.3 ASIGNACIÓN DE LA SOLICITUD A UN EVALUADOR 

El Supervisor cuenta con dos (2) maneras de asignar la Solicitud a un Evaluador, asignar cada 

trámite o Solicitud a un Evaluador o  asignar varios trámites o Solicites a un Evaluador. 

 

V.3.1 Asignar Evaluador a un Trámite 

La primera es asignándolo desde el detalle de la Solicitud, para ello estando en la opción 

SOLICITUDES DE CERTIFICADO DE ORIGEN ubicar la Solicitud y dar clic en el Número de la 

Solicitud, en el caso en 2013001938 (columna SOLICITUD). 
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Estando en el detalle de la Solicitud, dar clic en   .  

 

 

De inmediato, se muestra la pantalla Asignar Evaluador el Supervisor debe seleccionar uno de la 

lista desplegable para el campo Evaluador. 
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A continuación, dar clic en  .  

 

 

Entonces, el Sistema presenta en el área de Mensajes: La información ha sido actualizada con 

éxito. 

Se apreciará que la Solicitud ya no se muestra en la pestaña Solicitudes por Asignar, pues en ésta 

se encuentran las que aún no han sido asignadas a un Evaluador. 

Sólo el Funcionario con Rol Supervisor es quien acceda a la pestaña Solicitudes por Asignar y, 

tiene acceso a las pestañas Solicitudes Pendientes de Aceptación y SUCEs Aceptadas pero sólo 

para consultar la información.  

Hasta aquí culmina la labor del Supervisor, pues ahora la Solicitud está en manos del Evaluador. 
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V.3.2 Asignar Evaluador a varios Trámites 

El Sistema VUCE también permite seleccionar más de una Solicitud para asignarla(s) a un 

Evaluador. 

Para ello, se ubica en la opción SOLICITUDES DE CERTIFICADO DE ORIGEN, pestaña Solicitudes por 

Asignar mostrando todas las Solicitudes transmitidas por los Exportadores o Productores. Además 

haciendo uso de los campos de filtro puede acotar la búsqueda de Solicitudes por: País, Acuerdo 

Comercial, Evaluador, Fecha desde y Hasta, RUC, Estado, Formato, Solicitud o SUCE.   

Dando clic en los recuadros que se muestran en la columna izquierda de cada Solicitud se marcan 

aquéllos que se les asignará a un Evaluador. 
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En seguida, estando en el campo Evaluador desplegar la tabla de ayuda y seleccionar al que se le 

asignará la evaluación de ésta(s).  
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Luego, dar clic en  .  

 

 

Por último, dar clic en  confirmando lo descrito por el mensaje. 
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En este caso se está asignando sólo una Solicitud a un Evaluador, pero el Sistema VUCE permite 

asignar varias Solicitudes marcando con Check los recuadros que se encuentran delante de la 

columna TUPA para a continuación asignarlas a un Evaluador que se seleccionará de la tabla de 

ayuda.  

Si el Supervisor ingresa a la pestaña Solicitudes Pendientes de Aceptación encontrará a la 

Solicitud 2013001938, pues ésta se encuentra a la espera que el Evaluador la acepte o rechace. 

 
 

Mientras que, si ingresa a la pestaña SUCEs Aceptadas encontrará aquellas Solicitudes que fueron 

aceptadas por el Evaluador y que por ende tienen un Número de SUCE, mostrando para cada una 

el nombre del Evaluador a quien le fue asignado.  
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Éstas pueden encontrarse en diferentes Estados, incluyendo aquéllas cuyo trámite ha culminado 

(Aprobado o Denegado). 

Como Supervisor no podrá tomar ninguna acción ingresando a esta pestaña. 
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VI. Evaluador 
El Funcionario con Rol Evaluador es quien evalúa el trámite y notifica la Subsanación de SUCE en 

caso se deba modificar datos y/o adjuntos en la SUCE. 

Para ello, ingresar al Sistema VUCE y consignar el Código de USUARIO y CLAVE.  

Siendo la misma persona quien tiene el Rol de Supervisor y Evaluador, sin necesidad de salir del 

Sistema VUCE para volver a autenticarse cambia de rol, ubicándose en el campo Rol activo lo 

cambia. En el caso, de SUPERVISOR a EVALUADOR.  

 

 

Siendo Funcionario con Rol Evaluador, visualiza las Opciones: 

Á SUCES 

Á BUZÓN ELECTRÓNICO 
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En el área central se muestra el resumen de Solicitudes Pendientes de Aceptación y las SUCEs 

Aceptadas. En el extremo derecho se muestra la cantidad de trámites que se tiene para cada una. 

 

 

Para realizar la búsqueda de determinado trámite, se tienen los campos: País, ACUERDO 

COMERCIAL, Fecha desde, hasta, RUC, Estado, Formato, Solicitud y SUCE que permiten filtrar la 

información y acotar la búsqueda. Ingresado(s) y/o seleccionado(s) el(los) dato(s) dar clic en . 

 

 

Por defecto el Sistema muestra la relación con TODOS los trámites. 
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El Evaluador puede elegir entre ACEPTAR o RECHAZAR la Solicitud que le ha sido asignada por el 

Supervisor para que la evalúe. 

 

VI.1 ACEPTACIÓN DE SOLICITUD ASIGNADA 

Para aceptar la Solicitud y proceder a su evaluación, el Evaluador debe ubicar primero la Solicitud 

ingresando a la opción SUCES, pestaña Solicitudes Pendientes de Aceptación.  

Se aprecia que la Solicitud se encuentra con ESTADO DEL REGISTRO PENDIENTE DE ASIGNAR 

EVALUADOR, para aceptarla dar clic en  (columna ACEPTAR). 

 

 

Entonces, esta Solicitud ya no se muestra en esta pestaña presentando en el área de Mensajes: La 

información ha sido actualizada con éxito. 
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Con la aceptación por parte del Evaluador, el Sistema VUCE genera un Número de SUCE para esa 

Solicitud, encontrándose ahora este trámite en la pestaña SUCEs Aceptadas.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

P
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VI.2 RECHAZO DE SOLICITUD ASIGNADA 

Si el Evaluador decidiera no iniciar la evaluación de la Solicitud que le ha sido asignada, dará clic en 

 (columna RECHAZAR).  

 

 

En seguida, el Sistema presenta un mensaje al cual se da clic en  .  

 

 

Entonces se aprecia que en la pestaña Solicitudes Pendientes de Aceptación ya no se muestra la 

Solicitud 2013001938, pues al ser rechazada retorna al Supervisor para que la asigne a otro 

Evaluador. 

Mostrando en el área de Mensajes: La información ha sido actualizada con éxito. 

P

P
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En este caso el Supervisor deberá realizar el procedimiento descrito líneas arriba (ver página al ) y 

asignar esta Solicitud a un nuevo Evaluador. 

 

VI.3 EVALUACIÓN DE LA SUCE 

Cuando el Evaluador acepta la Solicitud el Sistema VUCE genera una SUCE. En el caso para la 

SOLICITUD 2013001938 se ha generado la SUCE 2013000643, cuyo ESTADO es PENDIENTE DE 

RESPUESTA DE LA ENTIDAD, esto indica que el Evaluador determinará si se emite o no el 

Certificado de Origen. 

Dando clic en 2013000643 (columna SUCE) el Evaluador ingresa al detalle de la SUCE para revisar 

la información. 

 

P
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Estando en la pestaña Datos del Solicitante se visualizarán las áreas DATOS DEL TITULAR y DATOS 

DEL DECLARANTE. 

 

 

Al ingresar a la pestaña Datos del Certificado se visualizan los datos registrados en ésta. Para este 

caso, sólo se tienen las Observaciones que no se han ingresado al no ser un dato no obligatorio 
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En la pestaña Factura se tiene un registro resumen, dando clic en  (columna VER) se visualizará 

el detalle de ésta. 

 

 

También se puede abrir el archivo conteniendo la Factura dando clic en el NOMBRE ARCHIVO. 
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Permitiendo el Sistema VUCE abrir el documento para visualizarlo (Abrir con) o almacenarlo para 

verlo posteriormente (Guardar archivo). Dar luego clic en  . 

 

 

Al ubicarse en la pestaña Mercancía ς Calificación se visualiza la(s) mercancía(s) que se mostrarán 

en el Certificado de Origen. Para visualizar el detalle de cada una dar clic en  (columna 

VER/EDITAR). 

Par

Par
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En la pantalla Calificación de Origen se muestran los Datos según Mercancía DJ y los Datos para el 

certificado. 

 

P
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Asimismo, puede consultar el(los) documento(s) cuyos archivos han sido adjuntados en la pestaña 

Documentos Adjuntos dando clic en su DESCRIPCIÓN. 

 

 

Además, podrá visualizar cómo quedaría el Certificado de Origen al dar clic en el icono  Vista 

Previa. 

 

P
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VI.4 NOTIFICACIÓN DE SUBSANACIÓN DE SUCE 

Sólo en caso que durante la evaluación se encontrara información inconsistente, el Evaluador 

puede solicitar al Exportador que modifique los datos de su SUCE. 
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El Evaluador puede notificar la Subsanación de la SUCE mientras no se haya emitido el Documento 

Resolutivo. 

 

VI.4.1 Solicitud de Subsanación de SUCE 

Para solicitar la Subsanación de datos y/o adjuntos el Evaluador ingresa a la opción SUCES, pestaña 

SUCEs Aceptadas ubicar el trámite y dar clic en   (columna ACCIÓN SUCE). 

En el caso, realiza la búsqueda por SUCE 2013000643 que se encuentra PENDIENTE DE RESPUESTA 

DE LA ENTIDAD (columna ESTADO). 

 

 

Al ingresar al detalle de la SUCE se cursor ubica en la pestaña Datos del Solicitante. 

P
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Para solicitar la Subsanación de SUCE ingresar a la pestaña Notif. de Subsanación y dar clic en 

 .  

 

Par
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Consignado el texto con el motivo de la solicitud de Subsanación en el campo Mensaje, dar clic en 

 .  

 

 

En el área inferior se activarán los campos que permiten adjuntar archivos. En este caso no se 

adjunta ningún documento y se da clic en   .  

 

 

Se aprecia que estando en la pestaña Notif. de Subsanación se ha generado un registro resumen 

que no tiene FECHA REGISTRO ni FECHA ATENCIÓN con ESTADO NO ATENDIDO y que permite 

P

P
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volver al detalle de la Subsanación al dar clic en el icono  (columna ACCIÓN) pues aún no ha sido 

transmitida.  

 

 

Volviendo a la pantalla Notificación de Subsanación de SUCE, se da clic en . 

 

 

Inmediatamente, se muestra un mensaje el cual se acepta. 

P








































































