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MANUAL DE USUARIO DE LA VUCE - DIGESA 

 

I. Introducción 

El presente documento es un complemento del Manual de Usuario ς General, el cual 

recomendamos leer primero, pues en él se explica y detalla la funcionalidad del Sistema VUCE 

para cualquier trámite, hasta la obtención del Documento Resolutivo. A fin que, el Usuario 

obtenga a través del Sistema VUCE el Documento Resolutivo del TUPA 29 de la Dirección 

General de Salud Ambiental ς DIGESA (con tasa): 

TUPA Formato Descripción 

29 DGS005 
INSCRIPCIÓN EN EL REGISTRO SANITARIO DE ALIMENTOS Y 

BEBIDAS DE CONSUMO HUMANO. (EXTRANJERO) 

 

 

II. Acceso al Sistema  

Para ingresar al Sistema VUCE consignar primero la siguiente dirección en su Navegador de 

Internet: 

http://www.vuce.gob.pe/ 

Luego, con el botón deslizante ubicado en Ingresar al Sistema VUCE dar clic en la opción 

Mercancías restringidas.  

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.vuce.gob.pe/
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El Usuario debe autenticarse, según su tipo: Exportador/Importador o Funcionario. En este 

caso da clic en Autenticación SOL. 



 

Producto: Manual de Usuario  VUCE-DIGESA  

Asunto: Ventanilla Única de Comercio Exterior 

Ámbito: Público 

 

Fecha de Actualización: 26/09/2011 11:30  Versión: 1.1.0 MU-DGS-03-FM 

Preparación: Control de Calidad/my. Página 7 de 66 MINCETUR 

 

 

 

A continuación, ingresa el RUC de la Empresa y el código de USUARIO y CLAVE (estos últimos 

creados por el Usuario Principal a este Usuario Secundario para ingresar al sistema SUCE). 

 

 

En seguida, se muestra la pantalla de Inicio del Sistema VUCE, con las Opciones activas en el 

área superior: 

Á SUCES 

Á DOCUMENTOS RESOLUTIVOS 

Á BUZÓN ELECTRÓNICO 
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Á CONSULTA TÉCNICA 

Á SERVICIOS 

 

 

 

III. Solicitud 

Para crear una Solicitud ingresar a la opción SUCE, luego debe seleccionar el TUPA/Formato. 

Para esto se tienen dos (2) maneras de ubicarlo, primero dar clic en el botón                        . 

 

 

Y luego, en Seleccione una Entidad ubicar una, en este caso a DIGESA.  
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La otra manera es seleccionando primero a la Entidad, en el caso DIGESA  

 

  

Para luego dar clic en                       . 
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De cualquiera de las dos maneras de búsqueda el Sistema muestra los TUPAs/Formatos 

incorporados en la VUCE para la DIGESA.  

Dar clic en el NOMBRE del Formato para seleccionarlo. En el caso sobre la Inscripción en el 

Registro Sanitario de Alimentos y Bebidas de Consumo Humano (Extranjero). 

 

 

IV.1. DATOS DEL SOLICITANTE 

Se muestra activa la pestaña Datos del Solicitante, presentando la información 

correspondiente a  la Persona Natural o Jurídica de acuerdo al RUC con el que se autenticó el 

Usuario secundario en el área DATOS DEL SOLICITANTE y, en caso sea Persona Jurídica 

muestra el área DATOS DEL REPRESENTANTE LEGAL.  

En este caso, debe seleccionar de la tabla de ayuda a un Representante Legal. 
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Al dar clic en                                  se presenta en el área superior Mensajes, que indican qué 

información faltaría llenar para que una vez completados se muestre activo el botón                  .                

 

 

Asimismo, se genera el Número de Solicitud y la Fecha de Registro. 

 

 

Además se muestran las pestañas en donde se consignan o seleccionan aquella información 

requerida para este TUPA/Formato. 
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V.2. ESTABLECIMIENTO 

En la pestaña Establecimiento se deberán ingresar datos en las áreas FABRICACIÓN, 

ALMACENAMIENTO y DATOS DEL REPRESENTANTE LEGAL DEL ALMACENAMIENTO en 

aquéllos campos que muestren un        por ser obligatorios.  
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Algunos de estos campos obligatorios cuentan con una tabla de ayuda, cuyos datos han sido 

proporcionados por la Entidad. A continuación, se muestra cada uno de éstos: 

Á El campo País Lista presenta una tabla de ayuda. 
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En caso el País no se encontrara en la lista, seleccionar la opción OTROS, activándose el campo 

Nombre del País en donde se consignará éste. 

 

 

Á Para el campo Departamento también se tiene una tabla de ayuda. 

 

 

 

 

 

 

 

Á La tabla de ayuda del campo Provincia muestra los que pertenezcan al Departamento 

seleccionado en el campo anterior.  
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Á Similar es para el Distrito, sólo mostrará aquéllas pertenecientes a la Provincia 

seleccionada en el campo anterior.  

 

 

Á En el campo Tipo de Documento se muestran las siguientes opciones: 

 

 

Consignados y/o seleccionados los datos para los campos obligatorios, dar clic en               . 
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IV.2. PRODUCTOS 

Estando en la pestaña Productos se ingresará(n) el(los) Producto(s), con su Detalle, 

Composición, Envases y Aditivos (éste último sólo en caso tuviera). 

Se cuenta con dos (2) formas para registrar un Producto, una es ingresando los datos desde la 

Solicitud y la otra es a través de un Excel, se recomienda este último para los casos en que se 

deban ingresar varios productos. 
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III.3.1. Ingreso de Productos desde la Solicitud  

En esta pestaña se debe ingresar al menos un Producto, dar clic en el botón                        . 

 

III.3.1.1. Datos Generales 

Entonces, se muestra la pestaña Datos Generales el cual presenta dos (2) áreas, el de DATOS 

GENEALES y la CLASIFICACIÓN.            
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En el área de DATOS GENERALES se muestra primero el campo  Subpartida Nacional, dar clic 

en el ícono                para realizar la búsqueda. 

 

 

Al seleccionarlo se abre la pantalla Búsqueda de Partidas, seleccionar el tipo de búsqueda (por 

Código o Descripción) en el caso es por Código por lo que se consignan los diez (10) dígitos de 

la Subpartida, luego se da clic en                       . 

Para seleccionar la Subpartida Nacional, dar clic sobre su DESCRIPCIÓN. 

 

 

Mostrando el Código y su Descripción para el campo Subpartida Nacional. 
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Continuar con el registro consignando los datos en los campos obligatorios. Para el campo El 

producto a registrar contiene aditivos dar clic en el recuadro       sólo en caso contenga(n) 

aditivo(s), activando luego la pestaña que permitirá registrarla(s).   

 

 

Luego, estando en el área CLASIFICACIÓN dar clic en el ícono                para registrar el código 

del Producto según la DIGESA. 

En la pantalla de Búsqueda consignar en el campo Nombre la descripción del producto o parte 

de ella y dar clic en             . 
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Ubicar el Código correspondiente y don el cursor ubicado sobre éste dar clic, para 

seleccionarlo. 

 

 

Habiendo ingresado los DATOS GENERALES y la CLASIFICACIÓN dar clic en                           . 

 

 

 



 

Producto: Manual de Usuario  VUCE-DIGESA  

Asunto: Ventanilla Única de Comercio Exterior 

Ámbito: Público 

 

Fecha de Actualización: 26/09/2011 11:30  Versión: 1.1.0 MU-DGS-03-FM 

Preparación: Control de Calidad/my. Página 21 de 66 MINCETUR 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Se apreciará que se han activado nuevas pestañas, ingresar en cada una de éstas e ingresar los 

datos. 

 

 

III.3.1.2. Composición 

Ingresar a la pestaña Composición y dar clic en                                . 
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Luego de agregar la Composición dar clic en               . 

 

 

Una vez guardada la Composición ingresar a la pestaña Envases. 
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III.3.1.3. Aditivos 

Como en este caso, se indicó que el producto contiene Aditivos es que se muestra la pestaña 

Aditivos, para ingresarlos dar clic en                       . 

 

 

Estando en la pantalla Aditivo se ingresarán los datos en los campos obligatorios y, el SIN o el 

Sustento de Sustancia GRAS (el que corresponda). Dar clic en                 .     . 
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Después, dar clic en            . 

 

 

Mostrando un registro con los datos registrados. Si se tienen otros Aditivos realizar el 

procedimiento descrito. 
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III.3.1.4. Envases 

Para Ingresar el(los) Envase(s) dar clic en                       . 

 

 

Una vez consignados los datos que se muestran como obligatorios, dar clic en                 . 
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Al finalizar dar clic en             .  

 

 

Entonces, se muestra un registro con los datos del Envase. Realizar el mismo procedimiento en 

caso el producto otras presentaciones, siguiendo el procedimiento descrito.  
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Si estando en la pantalla Producto, se da clic en       (extremo superior izquierdo) 

visualizaremos que en la pestaña Productos se tiene un registro con el resumen del producto. 

 

 

Realizar el procedimiento descrito para el ingreso de otros productos. 
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III.3.2. Ingreso de Productos desde un Archivo Excel  

Para la carga de productos desde un Excel, ubicarse en la pestaña Productos dar clic en el 

botón                             .  

 

 

Entonces, se mostrarán los botones                     y               . Asimismo,  presenta un link el cual 

genera una plantilla con los campos requeridos para la importación, por ello se da clic sobre 

ésta,                                                                                         .   
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En seguida, se muestra una pantalla en donde se selecciona lo que se desea hacer con el 

archivo Excel generado por el Sistema, seleccionar Abrir con. Dar clic en                . 

 

 

A continuación, se muestra la Plantilla del Archivo en Excel. 
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Para ingresar datos en esta Plantilla, primero se tendrán que habilitar los macros, para esto 

ubicarse en el área Advertencia de seguridad, dar clic en                       . 

 

Se muestra la pantalla Opciones de seguridad de Microsoft Office, seleccionar Habilitar este 

contenido y dar clic en                  . 

 

 

Habilitados los macros se podrá llenar esta Hoja Excel. Asimismo, guardar esta Plantilla Excel.  
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Para esto, ésta cuenta con tablas de ayuda y validaciones. Primero, para la Subpartida Nacional 

se cuenta con una ayuda, dando clic en     se muestra la pantalla Subpartida Arancelarias, 

haciendo uso de la barra vertical ubicar la requerida.  
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Con el cursor ubicado sobre la Subpartida dar clic en                       . Mostrándose el Código de la 

Subpartida y la Descripción. 
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También se podría consignar el Código de la Subpartida (a 10 dígitos), mostrando el Sistema su 

Descripción.  

 

 

Continuar con el registro de las demás columnas, si se tiene esta información en otro archivo 

se pueden utilizar las funciones de Copiar (CTRL+C) y Pegar (CTRL+V). 

Para el campo Tiene Aditivo?, se cuenta con una tabla de ayuda, dando clic en       se muestra 

dos indicadores S ς Sí y N ς No. En caso se dejara en blanco este campo, el Sistema lo toma 

como si el indicador fuera N ς No. 
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Para el campo Clasificación también se cuenta con una tabla de ayuda, dando clic en      se 

muestra la pantalla Grupo de Producto.  

 

 

Para seleccionarlo, ubicar el cursor sobre el Grupo y dar clic en                       . 
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Mostrando entonces el Grupo y su Nombre. Otra manera de seleccionar el Grupo es 

consignando el código presentando el Sistema el Nombre del Grupo. 

 

 

El Sistema presentará mensajes en caso la longitud de los datos no corresponda a la columna 

de acuerdo a los requerimientos alcanzados por la Entidad. 
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En este caso, para la columna SIN (Según Codex Alimentarius) los datos deberían tener una 

longitud máxima de 20 caracteres, al ser mayor muestra un mensaje.  

 

 

También se valida que aquéllas columna obligatorias tengan datos, caso contrario se muestra 

en la columna Validación. 
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Para poder Generar el Archivo para la carga de productos, todos deben mostrar el indicador de 

OK en la columna Validación.  

 

 

Al culminar el llenado de datos en la Plantilla Excel, cada Fila debe tener el indicador de 

Validación en OK así como el Estado general para la exportación del archivo: que también 

debe tener el indicador de OK. 
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Entonces, dar clic en el botón                                                     . En seguida, el Sistema presenta un 

mensaje indicando la ruta en donde se ha guardado el archivo, que en este caso contiene 10 

Productos. 

 

 

Para proceder a la importación, estando en la pestaña Productos dar clic en                       y 

luego en                     . Ubicar el Archivo y con el cursor ubicado sobre éste dar clic en                  . 
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Habiendo seleccionado el archivo dar clic en              . 

 

 




















































