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Ingrese a la VUCE como usualmente lo hace, es decir, desde https://www.vuce.gob.pe, y luego
seleccione el componente. Se presentará la siguiente ventana de bienvenida que contiene la 
opción Crear una Cuenta VUCE. Seleccione esta opción para iniciar con el proceso de creación de 
su cuenta.

1 Creación de cuenta VUCE

1.1

3
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Ventana de Bienvenida al nuevo acceso VUCE

Asimismo, en la sección
inferior encontrará la
opción ¿Cómo creo mi
cuenta VUCE?. Seleccione
esta opción para visualizar
el presente manual.

https://www.vuce.gob.pe/
https://www.vuce.gob.pe/
https://www.vuce.gob.pe/
https://www.vuce.gob.pe/
https://www.vuce.gob.pe/
https://www.vuce.gob.pe/
https://www.vuce.gob.pe/
https://www.vuce.gob.pe/
https://www.vuce.gob.pe/


Nota.- Solo si el componente Mercancías Restringidas se encuentra en su primera versión, al 
momento de ingresar a dicho componente se presentará la siguientes ventana:
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Asimismo, si selecciona el botón Acceso anterior se mostrarán las opciones para ingresar con
Usuario SOL, DNIe o Usuario Extranet.

Esta ventana contiene la opción Crear una Cuenta VUCE (debajo del botón Ingresar). Seleccione
esta opción para iniciar con el proceso de creación de su cuenta.
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1.2 Identificación

Nota.- Si Ud. ha ingresado

desde el componente Gestión

de Naves 2.0, encontrará dos

opciones de identificación:

• Usuario SOL.
• DNIe.

Al seleccionar la opción

Crear una Cuenta VUCE se

presentará la siguiente

ventana con tres opciones de

identificación:

• Usuario SOL.
• DNIe.
• Usuario Extranet.
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1.2.1 Identificación con Usuario SOL – SUNAT
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Si ha decidido crear su

Cuenta VUCE utilizando el

Usuario SOL, seleccione la

opción SUNAT:

Al seleccionar la opción SUNAT se presentará la interfaz para identificarse utilizando el
Usuario SOL:



1.2.1.1 Datos del Usuario

Luego de identificarse con el Usuario SOL, se presentará uno de los tres siguientes
formularios de ingreso de datos:

Formulario 1: Cuando el Usuario SOL corresponde a una empresa (persona jurídica),
es decir corresponde a un Administrado Principal con RUC 20.
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Ingrese su número de

documento de

identidad y luego

seleccione el botón:

Validar.

Sólo para el tipo de

documento DNI se

obtendrá información

del RENIEC (Apellidos,

nombres, estado civil,

dirección). Para todos

los tipos

documento

de

debe

completar los campos

marcados como

obligatorios (asterisco

de color rojo). x



Formulario 2 : Cuando el Usuario SOL corresponde a una persona natural, es decir
corresponde a un Administrado Principal con RUC 10, 15 o 17.
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Ingrese su número de

botón:cValidar.

documento de

identidad y luego

seleccione el

x

Sólo para el tipo de

documento DNI se

obtendrá información

del RENIEC (Apellidos,

nombres, estado civil,

dirección). Para todos

los tipos

documento

de

debe

completar los campos

marcados como

obligatorios (asterisco

de color rojo). x



Formulario 3: Cuando el Usuario SOL corresponde a un administrado secundario, es
decir, a un trabajador de una determinada empresa.
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Ingrese su número de

botón:cValidar.

documento de

identidad y luego

seleccione el

x

Sólo para el tipo de

documento DNI se

obtendrá información

del RENIEC (Apellidos,

nombres, estado civil,

dirección). Para todos

los tipos

documento

de

debe

completar los campos

marcados como

obligatorios (asterisco

de color rojo). x



a) Al seleccionar la opción Verificar recibirá un código de verificación en el correo
registrado.

x
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Si el documento de identidad que ha ingresado ya se encuentra asociado a una
cuenta VUCE se presentará el siguiente mensaje:

Alerta



La verificación mencionada se realiza con el fin de validar el correo electrónico que ha
registrado y que será asociado a su cuenta VUCE.
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b) El código deberá ser ingresado en el formulario de ingreso de datos – Datos del Usuario.

Si el código de verificación ingresado es correcto, el sistema mostrará un check de
color verde (como se aprecia en la imagen anterior), de lo contrario, mostrará una
equis de color rojo.

Si no recibe la notificación con el código de verificación, tiene la opción de generar uno
nuevo seleccionando el enlace Reenviar código.

c) Luego que el código se validó correctamente, seleccione el botón Siguiente para
continuar con el ingreso de credenciales. De lo contrario, si desea cancelar el
proceso, seleccione el botón Cancelar para regresar al paso 1: Identificación.

El casillero Deseo recibir una copia de las notificaciones VUCE se muestra solo para los
usuarios que ingresan por primera vez a la VUCE. Al seleccionar este casillero, cada vez que el
sistema le envíe una notificación a su buzón electrónico, recibirá una copia de dicha
notificación en el correo electrónico de su cuenta VUCE.



1.2.1.2 Credenciales

Luego de realizar el registro de datos del usuario, se visualizará el formulario
Credenciales en donde ingresará la contraseña de su cuenta VUCE. xx
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La contraseña debe cumplir con las reglas de validación indicadas en la imagen
anterior. Asimismo, debe ingresarla por segunda vez en el campo Confirmar
Contraseña.

Tener en cuenta que la contraseña que ingrese y la confirmación de dicha
contraseña deben ser iguales.

Recuerde que, si olvida su contraseña podrá ingresar una nueva desde 
la  opción Restablecer contraseña, la cual se encuentra en la ventana de 
inicio de sesión (Ver 4). 



Luego de aceptar los términos y condiciones seleccione el botón Registrar para continuar
con el proceso de creación de la cuenta VUCE. De lo contrario, si desea cancelar el
proceso, seleccione el botón Cancelar para regresar al paso 2: Datos del usuario.
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Al seleccionar el enlace Términos y Condiciones, se presentará la siguiente pantalla:

Si seleccionó el botón Registrar, se presentará la siguiente pantalla para que verifique sus datos
personales. Si están correctos, seleccione el casillero Declaro que los datos registrados me
pertenecen y luego seleccione el botón Aceptar. De lo contrario, seleccione el botón Cancelar
para regresar al paso 3: Credenciales, y modificar los datos que sean necesarios.
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Si seleccionó el botón Aceptar en la ventana de confirmación de datos personales, recibirá el
siguiente correo de notificación, el cual confirma que su cuenta VUCE se ha creado
correctamente.

El enlace que se encuentra en el correo de notificación (texto: aquí) lo dirigirá a la
página principal de la VUCE, en donde podrá ingresar a la plataforma utilizando su nueva
cuenta VUCE.

La creación de su Cuenta VUCE incluye la migración de sus usuarios, es decir, se 
llevará la información de sus cuentas a la nueva plataforma. Estos usuarios los 
encontrará ahora como perfiles inicialmente deshabilitados. Para habilitarlos ingrese
a la opción Cambiar perfil y luego al enlace Habilitar perfil (Ver 2.4).

Si en caso quedaran usuarios que, de forma excepcional, no se lleguen a 
migrar, se contará con la  opción Asociar perfil para poder incorporar su información 
(Ver 2.5). 

Configuración del perfil Funcionario (Aplica solo a funcionarios que

ingresan a Gestión de Naves 2.0): Cuando termine de crear su cuenta VUCE
deberá comunicarse con el ADMINISTRADOR de su entidad para solicitar la
configuración de su perfil Funcionario. Esta actividad la realiza el

administrador por medio de la opción Mis Funcionarios, botón Crear
perfil.
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Proceso de Creación

de CuentaVUCE

Identificación con DNIe - RENIEC

Regístrate



1.2.2 Identificación con DNIe - RENIEC
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Si ha decidido crear su

Cuenta VUCE utilizando su

DNI electrónico, seleccione

la opción RENIEC:

Al seleccionar la opción RENIEC se presentará la interfaz para identificarse utilizando la Clave
Nacional proporcionada por el RENIEC y un lector de tarjetas inteligente:



1.2.2.1 Datos del Usuario

Luego de identificarse con la Clave Nacional se presentará el siguiente
formulario de ingreso de datos:cccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccc

El Nº de DNI es el que

utilizó para

autenticarse. No

puede modificarlo

desde este

formulario.

Seleccione el botón

Validar para continuar

con el proceso. El

sistema obtendrá

información del

RENIEC (Apellidos,

nombres, estado civil,

dirección).

Debe completar los

campos marcados

como obligatorios

(asterisco de color

rojo).
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a) Al seleccionar la opción Verificar recibirá un código de verificación en el correo
registrado.

x

Si el documento de identidad que ha ingresado ya se encuentra asociado a una
cuenta VUCE se presentará el siguiente mensaje:

Alerta
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b) El código deberá ser ingresado en el formulario de ingreso de datos – Datos del Usuario.

Si el código de verificación ingresado es correcto, el sistema mostrará un check de
color verde (como se aprecia en la imagen anterior), de lo contrario, mostrará una
equis de color rojo.

Si no recibe la notificación con el código de verificación, tiene la opción de generar uno
nuevo seleccionando el enlace Reenviar código.

c) Luego que el código se validó correctamente, seleccione el botón Siguiente para
continuar con el ingreso de credenciales. De lo contrario, si desea cancelar el
proceso, seleccione el botón Cancelar para regresar al paso 1: Identificación.

La verificación mencionada se realiza con el fin de validar el correo electrónico que ha
registrado y que será asociado a su cuenta VUCE.

El casillero Deseo recibir una copia de las notificaciones VUCE se muestra solo para los
usuarios que ingresan por primera vez a la VUCE. Al seleccionar este casillero, cada vez que el
sistema le envíe una notificación a su buzón electrónico, recibirá una copia de dicha
notificación en el correo electrónico de su cuenta VUCE.



Ventanilla Única de Comercio Exterior - VUCE 21

1.2.2.2 Credenciales

Luego de realizar el registro de datos del usuario, se visualizará el formulario
Credenciales en donde ingresará la contraseña de su cuenta VUCE. xx

La contraseña debe cumplir con las reglas de validación indicadas en la imagen
anterior. Asimismo, debe ingresarla por segunda vez en el campo Confirmar
Contraseña.

Tener en cuenta que la contraseña que ingrese y la confirmación de dicha
contraseña deben ser iguales.

Recuerde que, si olvida su contraseña podrá ingresar una nueva desde 
la  opción Restablecer contraseña, la cual se encuentra en la ventana de 
inicio de sesión (Ver 4). 
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Luego de aceptar los términos y condiciones seleccione el botón Registrar para continuar
con el proceso de creación de la cuenta VUCE. De lo contrario, si desea cancelar el
proceso, seleccione el botón Cancelar para regresar al paso 2: Datos del usuario.

Al seleccionar el enlace Términos y Condiciones, se presentará la siguiente pantalla:

Si seleccionó el botón Registrar, se presentará la siguiente pantalla para que verifique sus datos
personales. Si están correctos, seleccione el casillero Declaro que los datos registrados me
pertenecen y luego seleccione el botón Aceptar. De lo contrario, seleccione el botón Cancelar
para regresar al paso 3: Credenciales, y modificar los datos que sean necesarios.
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Si seleccionó el botón Aceptar en la ventana de confirmación de datos personales, recibirá el
siguiente correo de notificación, el cual confirma que su cuenta VUCE se ha creado
correctamente.

El enlace que se encuentra en el correo de notificación (texto: aquí) lo dirigirá a la
página principal de la VUCE, en donde podrá ingresar a la plataforma utilizando su nueva
cuenta VUCE.

La creación de su Cuenta VUCE incluye la migración de sus usuarios, es decir, se 
llevará la información de sus cuentas a la nueva plataforma. Estos usuarios los 
encontrará ahora como perfiles inicialmente deshabilitados. Para habilitarlos ingrese
a la opción Cambiar perfil y luego al enlace Habilitar perfil (Ver 2.4).

Si en caso quedaran usuarios que, de forma excepcional, no se lleguen a 
migrar, se contará con la  opción Asociar perfil para poder incorporar su información 
(Ver 2.5). 

Configuración del perfil Funcionario (Aplica solo a funcionarios que

ingresan a Gestión de Naves 2.0): Cuando termine de crear su cuenta VUCE
deberá comunicarse con el ADMINISTRADOR de su entidad para solicitar la
configuración de su perfil Funcionario. Esta actividad la realiza el

administrador por medio de la opción Mis Funcionarios, botón Crear
perfil.
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Proceso de Creación
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Usuario E x t r a n e t  - SU NAT



1.2.3 Identificación con Usuario Extranet – SUNAT
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Si ha decidido crear su

Cuenta VUCE utilizando el

Usuario Extranet, seleccione

la opción Funcionario:

Al seleccionar la opción Funcionario se presentará la interfaz para identificarse utilizando el
Usuario Extranet:



Ingrese su número de

documento de

identidad y luego

seleccione el

botón:cValidar. x

Sólo para el tipo de

documento DNI se

obtendrá información

del RENIEC (Apellidos,

nombres, estado civil,

dirección). Para todos

los tipos

documento

de

debe

completar los campos

marcados como

obligatorios (asterisco

de color rojo). x

1.2.3.1 Datos del Usuario

Luego de identificarse con el Usuario Extranet se presentará el siguiente formulario
de ingreso de datos:
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a) Al seleccionar la opción Verificar recibirá un código de verificación en el correo
registrado.

x

Si el documento de identidad que ha ingresado ya se encuentra asociado a una
cuenta VUCE se presentará el siguiente mensaje:

Alerta
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b) El código deberá ser ingresado en el formulario de ingreso de datos – Datos del Usuario.

Si el código de verificación ingresado es correcto, el sistema mostrará un check de
color verde (como se aprecia en la imagen anterior), de lo contrario, mostrará una
equis de color rojo.

Si no recibe la notificación con el código de verificación, tiene la opción de generar uno
nuevo seleccionando el enlace Reenviar código.

c) Luego que el código se validó correctamente, seleccione el botón Siguiente para
continuar con el ingreso de credenciales. De lo contrario, si desea cancelar el
proceso, seleccione el botón Cancelar para regresar al paso 1: Identificación.

La verificación mencionada se realiza con el fin de validar el correo electrónico que ha
registrado y que será asociado a su cuenta VUCE.

El casillero Deseo recibir una copia de las notificaciones VUCE se muestra solo para los
usuarios que ingresan por primera vez a la VUCE. Al seleccionar este casillero, cada vez que el
sistema le envíe una notificación a su buzón electrónico, recibirá una copia de dicha
notificación en el correo electrónico de su cuenta VUCE.
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1.2.3.2 Credenciales

Luego de realizar el registro de datos del usuario, se visualizará el formulario
Credenciales en donde ingresará la contraseña de su cuenta VUCE. xx

La contraseña debe cumplir con las reglas de validación indicadas en la imagen
anterior. Asimismo, debe ingresarla por segunda vez en el campo Confirmar
Contraseña.

Tener en cuenta que la contraseña que ingrese y la confirmación de dicha
contraseña deben ser iguales.

Recuerde que, si olvida su contraseña podrá ingresar una nueva desde 
la  opción Restablecer contraseña, la cual se encuentra en la ventana de 
inicio de sesión (Ver 4). 
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Luego de aceptar los términos y condiciones seleccione el botón Registrar para continuar
con el proceso de creación de la cuenta VUCE. De lo contrario, si desea cancelar el
proceso, seleccione el botón Cancelar para regresar al paso 2: Datos del usuario.

Al seleccionar el enlace Términos y Condiciones, se presentará la siguiente pantalla:

Si seleccionó el botón Registrar, se presentará la siguiente pantalla para que verifique sus datos
personales. Si están correctos, seleccione el casillero Declaro que los datos registrados me
pertenecen y luego seleccione el botón Aceptar. De lo contrario, seleccione el botón Cancelar
para regresar al paso 3: Credenciales, y modificar los datos que sean necesarios.
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Si seleccionó el botón Aceptar en la ventana de confirmación de datos personales, recibirá el
siguiente correo de notificación, el cual confirma que su cuenta VUCE se ha creado
correctamente.

El enlace que se encuentra en el correo de notificación (texto: aquí) lo dirigirá a la
página principal de la VUCE, en donde podrá ingresar a la plataforma utilizando su nueva
cuenta VUCE.

La creación de su Cuenta VUCE incluye la migración de sus usuarios, es decir, se 
llevará la información de sus cuentas a la nueva plataforma. Estos usuarios los 
encontrará ahora como perfiles inicialmente deshabilitados. Para habilitarlos ingrese
a la opción Cambiar perfil y luego al enlace Habilitar perfil (Ver 2.4).

Si en caso quedaran usuarios que, de forma excepcional, no se lleguen a 
migrar, se contará con la  opción Asociar perfil para poder incorporar su información 
(Ver 2.5). 
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NOMBRE APELL.

INGRESAR

Acceso a la

VUCE



2.1 Ingreso con su cuenta VUCE

2
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Acceso a la VUCE

Acceda al componente como usualmente lo hace, es decir, ingresando a https://www.vuce.gob.pe, y
luego seleccionando la opción Ingresar.

Al ingresar al componente se presentará la interfaz Iniciar Sesión, en donde digitará la cuenta
VUCE creada y su respectiva contraseña. Finalmente seleccione el botón Ingresar.

Si la cuenta VUCE y la contraseña son correctas, se presentará la pantalla principal del
componente.

Si la cuenta VUCE no existe o la
contraseña es incorrecta, se presentará
un mensaje de advertencia, tal como se
puede apreciar en la siguiente imagen:

https://www.vuce.gob.pe/
https://www.vuce.gob.pe/
https://www.vuce.gob.pe/
https://www.vuce.gob.pe/
https://www.vuce.gob.pe/
https://www.vuce.gob.pe/
https://www.vuce.gob.pe/
https://www.vuce.gob.pe/
https://www.vuce.gob.pe/
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21.2.2 Listado de Perfiles

Para ingresar al listado de perfiles seleccione la

opción Cambiar Perfil desde el menú del

componente.

ccccccccccccccccccccccccccccc

Al seleccionar la opción Cambiar Perfil se presentará la siguiente interfaz:



1) Mis perfiles:

2) Otros perfiles:

Sólo se pueden seleccionar los perfiles de las secciones Mis Perfiles y Otros perfiles.

Para seleccionar el perfil con el cual desea trabajar haga clic sobre el perfil y el sistema lo
dirigirá a la pantalla principal del componente.

En esta sección se encuentran los perfiles principales del usuario. Estos perfiles
pueden estar habilitados (en color verde) o deshabilitados (en color gris).

Aquí se muestran los perfiles secundarios del usuario. Al igual que en la sección anterior,
estos perfiles pueden estar habilitados (en color verde) o deshabilitados (en color gris).

Esta sección agrupa los perfiles inactivos (en color gris) y los perfiles suspendidos (en
color rojo).

3) Perfiles inactivos 
y suspendidos:

ccccccccccccccccccccccccccccc
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A continuación, se detallan las secciones del listado de perfiles:

Nota para funcionarios de Gestión de Naves 2.0: Si no ubica su perfil funcionario,
deberá comunicarse con el ADMINISTRADOR de su entidad para solicitar la
configuración de dicho perfil. Esta actividad la realiza el administrador por medio
de la opción Mis Funcionarios, botón Crear perfil.

2.3 Cambiar mi perfil favorito

Su cuenta VUCE posee un perfil favorito, el cual se muestra en el listado de perfiles con el
ícono de una estrella de color amarillo. Para cambiar de perfil favorito, seleccione la estrella 
de otro perfil.

Le recomendamos que marque como favorito aquel perfil que utiliza con mayor frecuencia.



Cuando se crea la Cuenta VUCE se migran los usuarios que Ud.
tiene actualmente en la VUCE y estos se convierten en perfiles
inicialmente deshabilitados. Para habilitarlos seleccione el enlace:

Habilitar perfil

Habilitar Perfil2.4
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Al seleccionar el enlace de un

perfil de tipo Administrado, y cuyo

tipo de acreditación en la VUCE actual

es por Usuario SOL, entonces, se

presentará la siguiente pantalla:

Cuando seleccione la opción SUNAT

en la pantalla anterior se presentará

la siguiente interfaz para que pueda

identificarse utilizando su Usuario

SOL.
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Cuando seleccione la opción

Funcionario en la pantalla anterior

se presentará la siguiente interfaz

para que pueda identificarse

utilizando su Usuario Extranet.

Cuando seleccione la opción RENIEC

en la pantalla anterior se presentará

la siguiente interfaz para que

pueda identificarse utilizando su

Clave Nacional y un lector de

tarjetas inteligente.

Al seleccionar el enlace de un

perfil de tipo Administrado, y cuyo

tipo de acreditación en la VUCE actual

es por DNI, entonces, se presentará la

siguiente pantalla:

Al seleccionar el enlace de un

perfil de tipo Funcionario, se

presentará la siguiente pantalla:



Asociar perfil2.5

En la parte inferior del listado

de perfiles se encuentra el

botón Asociar Perfil.

Al seleccionar Asociar Perfil se presentará la siguiente interfaz, la cual ofrece tres opciones para
que pueda identificarse: Con Clave SOL (opción SUNAT), con Clave Nacional (opción RENIEC) y con
Usuario Extranet (opción Funcionario).

Ventanilla Única de Comercio Exterior - VUCE 3 8

Al igual que en la opción Habilitar Perfil, aquí solo necesitará ingresar sus credenciales. Si la
autenticación se realiza correctamente, el nuevo perfil se añadirá a su listado de perfiles.
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3.1. Desde la ventana de ingreso al componente seleccionelaopción:

¿Olvidaste tu cuenta?

3.2. Luego de acceder al enlace ¿Olvidaste tu cuenta? se visualizará la siguiente
pantalla donde deberá ingresar el tipo y el número de su documento de
identidad, luego seleccione el botón Validar. cccccccccccccccccccccccccccc

Proceso de Recuperación de cuenta VUCE
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Si desea cancelar el proceso, seleccione el botón Cancelar para regresar a la
ventana de inicio de sesión. vvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvccccccccc

3.3. Luego de validar su documento de identidad se mostrará una vista parcial del
correo electrónico que corresponde a su cuenta VUCE (campo solo de consulta,
no editable). Para finalizar el proceso seleccione el botón Regresar al
login.cc
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Loremipsum

4 Restablecer Contraseña

4.1 Desde la ventana de ingreso al componente seleccione la opción

¿Olvidaste tu contraseña?

4.2. Ingrese su Cuenta VUCE y luego seleccione el botón Enviar.

Ventanilla Única de Comercio Exterior - VUCE 4 2

Si desea cancelar el proceso, seleccione el botón Cancelar para regresar a
la ventana de inicio de sesión.



Luego de seleccionar el botón Enviar, el usuario recibirá la siguiente
notificación en la bandeja de su correo electrónico, la cual tiene un enlace
para restablecer su contraseña, y el botón Cambiar contraseña.
Ambos cumplen la misma función. xxxxxxxxxxxx

4.4. Al seleccionar el botón Cambiar contraseña o el enlace (indicados ambos en
la notificación anterior), se presentará la siguiente pantalla, en donde debe
ingresar su nueva contraseña, confirmarla y finalmente seleccione Aceptar.

4.3.

Ventanilla Única de Comercio Exterior - VUCE 36



Seleccione el botón Cancelar si desea regresar a la página principal de la VUCE sin
realizar ninguna modificación.

Luego de seleccionar el botón el usuario recibirá el siguiente
correo, en el cual se confirma que la contraseña de la cuenta VUCE se actualizó
correctamente.

4.5. Aceptar

Ventanilla Única de Comercio Exterior - VUCE

El correo que se muestra en la imagen anterior contiene el enlace VUCE. Si lo
selecciona será dirigido a la página principal de la VUCE.
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Si tienes alguna duda o dificultad puedes acceder a:

Mesa de ayuda (01) 207-1510

vuceayuda@mincetur.gob.pe

mailto:vuceayuda@mincetur.gob.pe
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