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. Creacion de cuenta VUCE
. Ventana de Bienvenida al nuevo acceso VUCE

Ingrese a la VUCE como usualmente lo hace, es decir, desde https://www.vuce.gob.pe, y luego
seleccione el componente. Se presentard la siguiente ventana de bienvenida que contiene la
opcion Crear una Cuenta VUCE. Seleccione esta opcion para iniciar con el proceso de creacion de

Su cuenta.

hd ventanilla Unica £an
\ U c Comercio Exterior ﬁ PERLU
Perd v

vuceayuda@mincetur.gob.pe
Mesa de ayuda: (01) 207 1510

BIENVENIDO A LA
VUCE

Iniciar sesion

Cuenta VUCE*

¢Olvidaste tu cuenta?

Contrasefia*

¢+ Olvidaste tu contrasefia?

(*)Campos obligatorios

Crear una Cuenta VUCE

E ;Como creo mi cuenta VUCE?

~— =FreTrE ™ 5
eernll vl k=
X Privacy - Terms,

© Copyright 2025 - MINCETUR / Todos los derechos reservados.
Ante cualquier duda o problema contacte a Mesa de ayuda: (01) 207-1510 / vuceayuda@mincetur.gob.pe

Asimismo, en la seccidn
inferior encontrara |a
opcion jComo creo mi
cuenta VUCE?. Seleccione
esta opcion para visualizar
el presente manual.

¥ Ventanilla Uniee. o
VUCE &#in g
Perd

BIENVENIDO A LA
VUCE

Iniciar sesién

Cuenta VUCE*

¢Qlvidaste 1 cuenta?

Contrasefia*

;Olvidaste tu contrasefia?
(*)Campos obligatorios

Ingresar

Crear una Cuenta VUCE

[E) ¢Cémo creo mi cuenta VUCE?

- - (i

© Gopyright 2025 - MINCETUR / Todos los derechos reservados.
(01)207-1510 gobipe
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Nota.- Solo si el componente Mercancias Restringidas se encuentra en su primera version, al
momento de ingresar a dicho componente se presentara la siguientes ventana:

v Ventanilla Unica ~
\ u c Comercio Exterior ﬁ PERU
Perd

BIENVENIDO A LA
VUCE

Nos modernizamos creando una
cuenta segura para ti.

Crear una cuenta VUCE

[E) :Cémo creo mi cuenta VUCE?

© Copyright 2026 - MINCETUR / Todos los derechos reservados.
a Mesa de ayuda: (01) 207-1510 / vuceayuda@mincetur.gob.pe

Ante ier duda o

vuceayuda@mincetur.gob.pe

Mesa de ayuda: (01) 207 1510
(& Acceso anterior

1505001 g 2
SUREAU VERTTAS |8 g
Certiication

Esta ventana contiene la opcion Crear una Cuenta VUCE (debajo del botdn Ingresar). Seleccione

esta opcidn para iniciar con el proceso de creacion de su cuenta.

Asimismo, si selecciona el botén Acceso anterior se mostraran las opciones para ingresar con

Usuario SOL, DNIle o Usuario Extranet.

VUCE & @

BIENVENIDO A LA
VUCE

Nos modernizamos creando una
cuenta segura para ti.

Crear una cuenta VUCE

[) :Como creo mi cuenta VUCE?

vuceayuda@mincetur.gob.pe

Mesa de ayuda: (01) 207 1510

4 B

Soy Importador y/o Exportador

Ingresa con Clave Sol

Ingresa con DNI

Si no tienes clave nacional, clic aqui

Soy funcionario de una Entidad

Ingresar a la Extranet

9

Esta opcion de acceso es temporal, le
recomendamos abrir su cuenta VUCE
\para tener los mejores beneficios.

. g 4
swmew venms
Corteshen

© Copyright 2025 - MINCETUR / Todos los derechos reservados.
Ante cualquier duda o problema contacte a Mesa de ayuda: (01) 207-1510 / i gob.pe
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. Identificacion

Al seleccionar la opcidn

2= Registro
Crear una Cuenta VUCE se

presentard la  siguiente

° Identificacion a Datos del usuario e Credenciales

ventana con tres opciones de
identificacion:
. Usuario SOL.

o DNIle. RN
e Usuario Extranet. )

Nota.- Si Ud. ha ingresado
desde el componente Gestidn &E Registro

de Naves 2.0, encontrard dos

opciones de identificacion: 6 Identificacion e Datos del usuario ° Credenciales
* Usuario SOL.
* DNle.
SSuNAT
()
1]
clavesol

Ventanilla Unica de Comercio Exterior - VUCE 5



Proceso de Creacion

de CuentaVUCE

ldentificacion con
Usuario SOL - SUNAT




Identificacion con Usuario SOL— SUNAT

Si ha decidido crear su

O = Registro
Cuenta VUCE utilizando el = 9

Usuario SOL, seleccione la

opcic')n SUNAT: 0 Identificacién e Datos del usuario e Credenciales

SSUNAT
\ )

e)
°)

Al seleccionar la opcidn SUNAT se presentara la interfaz para identificarse utilizando el
Usuario SOL:

Bienvenido

Ingresa los datos de tu Clave SOL

RUC DNI

RUC

Usuario
Contrasefia
Recuérdame, para entrar mas facil D

Si olvidaste tu usuario y/o contraseiia solicitalos desde SUNAT Virtual

Ventanilla Unica de Comercio Exterior - VUCE




1.2.1.1 Datos del Usuario

Luego de identificarse con el Usuario SOL, se presentard uno de los tres siguientes

formularios de ingreso de datos:

Formulario 1: Cuando el Usuario SOL corresponde a una empresa (persona juridica),

es decir corresponde a un Administrado Principal con RUC 20.

o Identificaciéon (2] Datos del usuario © Credenciales

Datos de la empresa

Usuario Tipo de documento * Numero de documento *
RUC v 20303939339

Razdn Social

Backus SAC

Datos de contacto
Tipo de documento* Numero de documento*

DNI =

Apellido Paterno * Apellido Materno *

Nombres *

Fecha de nacimiento* Sexo*

dd/mm/aaaa E -Seleccione ~
Estado civil Nacionalidad*

Seleccione ~ —Seleccione v
Departamento* Provincia* Distrito*

Lima ¥ Lima > Miraflores

Direcciéon* Referencia

Texto Prueba Texto Prueba

Celular* Teléfono fjo
Numero de teléfono . l Numero de teléfono

.. ¥

Direccién Web

Registre su correo electrénico para la creacién de la cuenta VUCE.

Correo Electrénico*
texto.prueba@gmail.com

Confirmar Correo Electrénico*
texto.prueba@gmail.com

] Deseo recibir una copia de las notificaciones VUCE
Verificar
Ingrese el cédigo que fue enviado a su bandeja de correo electronico.

Si no le llegé el mensaje, reenviar cédigo

W

A Puede enviar un nuevo cédigo cada 30 minutos. X

)

(*) campos obligatorios

[ Cancelar

Ingrese su numero de
documento de
identidad y luego
seleccione el botén:
Validar.

Solo para el tipo de
documento DNI se
obtendrd informacion
del RENIEC (Apellidos,
nombres, estado civil,
direccion). Para todos
los tipos de
documento debe
completar los campos
marcados como
obligatorios (asterisco

de color rojo).

Ventanilla Unica de Comercio Exterior - VUCE



Formulario 2 : Cuando el Usuario SOL corresponde a una persona natural, es decir

corresponde a un Administrado Principal con RUC 10, 150 17.

[} Identificacion @ Datos del usuario © Credenciales

Datos personales

Usuario Tipo de documento* Ndmero de documento*

DNI v

RUC personal
Validar

Apellido Materno *

Apellido Paterno *

Nombres *

Fecha de nacimiento* Sexo*

dd/mm/aaaa = —Seleccione v

Estado civil Nacionalidad*

Seleccione v —Seleccione ~
Datos de contacto

Departamento* Provincia* Distrito*

Lima v Lima v Miraflores

Direccion* Referencia

Texto Prueba Texto Prueba

Cédigo postal
Texto Prueba

Celular* Teléfono fjo
. . v Numero de teléfono . . ., Numero de teléfono

Direcciéon Web

Registre su correo electronico para la creacion de la cuenta VUCE.

Correo Electrénico*
texto.prueba@gmail.com

Confirmar Correo Electrénico*
texto.prueba@gmail.com

] Deseo recibir una copia de las notificaciones VUCE

Ingrese el cédigo que fue enviado a su bandeja de correo electrénico.

’l

L ) \

) 5

0l e

) \ J \

Si no le llegb el mensaje, reenviar cédigo

A Puede enviar un nuevo codigo cada 30 minutos. X

| T

(*) campos obligatorios

[ Cancelar

Ingrese su numero de
documento de

identidad y luego
seleccione el
boton: Validar.

Sélo para el tipo de
documento DNI se
obtendrd informacidn

del RENIEC (Apellidos,
nombres, estado civil,
direccién). Para todos

los tipos de
documento debe
completar los campos
marcados como
obligatorios (asterisco
de color rojo).

Ventanilla Unica de Comercio Exterior - VUCE



Formulario 3: Cuando el Usuario SOL corresponde a un administrado secundario, es

decir, a un trabajador de una determinada empresa.

[ 1] Identificacién (2] Datos del usuario s3] Credenciales

Datos del principal
Tipo de doc to * NG o de doc to *
20303939339

RUC W

Razon social / Nombre completo *
Backus SAC

Datos personales

Usuario Tipo de documento*

DNI v

RUC personal

Apellido Paterno * Apellido Materno *

Nombres *

Fecha de nacimiento* Sexo*

dd/mm/aaaa = —~Seleccione v

Estado civil Nacionalidad*

Seleccione —-Seleccione ~
Datos de contacto

Departamento* Provincia* Distrito*

Lima v Lima v Miraflores

Direccion* Referencia

Texto Prueba Texto Prueba

Cédigo postal

Texto Prueba

Celular* Teléfono fjo
. . v Numero de teléfono l . - Numero de teléfono

Direccion Web

Registre su correo electrénico para la creacion de la cuenta VUCE.

Correo Electrénico*
texto.prueba@gmail.com

Confirmar Correo Electrénico*
texto.prueba@gmail.com

] Deseo recibir una copia de las notificaciones VUCE

Ingrese el cédigo que fue enviado a su bandeja de correo electrénico.

Sino le llegé el mensaije, reenviar codigo

A Puede enviar un nuevo cédigo cada 30 minutos. X

(*) campos obligatorios

[ Cancelar

)

Ingrese su numero de
documento de

identidad y luego
seleccione el
botén: Validar.

Sélo para el tipo de
documento DNI se
obtendrd informaciéon
del RENIEC (Apellidos,
nombres, estado civil,
direccién). Para todos
los tipos de
documento debe
completar los campos
marcados como
obligatorios (asterisco

de color rojo).

Ventanilla Unica de Comercio Exterior - VUCE
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A Si el documento de identidad que ha ingresado ya se encuentra asociado a una
cuenta VUCE se presentara el siguiente mensaje:

Alerta

jUsted tiene una cuenta VUCE!

Existe una cuenta VUCE asociada a las credenciales
ingresadas. Le recomendamos ingresar a su cuenta o
recuperarla a través de las siguientes opciones:

Ingresar cuenta VUCE

Recuperar cuenta VUCE

Si usted presenta algun problema o tiene alguna
consulta comuniquese a nuestro servicio de asistencia
por correo electrénico vuceayuda@mincetur.gob.pe y
teléfono (01) 207 1510

a) Al seleccionar la opcion Verificar recibirda un cdédigo de verificacion en el correo
registrado.

Proceso de verificacion de su cuenta VUCE

From uLgobhpe>
Date: Mon, Aug 5. 2024 at 5:55PM

Subject: Proceso de verificacion de su cuenta VUCE
To: <matco quiraz @ gmail.com>

\'UCE

Estimado(a) ADRIAN JIMENEZ

Su codigo de verificacion es
&
560969

Expira en 5 minutos.
Para continuar, digite el cédigo de verificacion en el formulario de creacién de su cuenta VUCE.
Este es un mensaje automatico, por favor, no responda a este correo.

Gracias por utilizar nuestro servicio.

Si necesita ayuda, el servicio de asistencia esta disponible en horario ininterrumpido por correo electrénico
yuceayuda@mincetur.gob pe y teléfono (01) 207 1510.

Ventanilla Unica de Comercio Exterior - VUCE 11



b) El cédigo debera ser ingresado en el formulario de ingreso de datos — Datos del Usuario.

Registre su correo electronico para la creacion de la cuenta VUCE

Correo Electrénico*

mflores@gmail.com [ ]

Confirmar Correo Electrénico*

mflores@gmail.com

—> Deseo recibir una copia de las notificaciones VUCE
Ingrese el cédigo que fue enviado a su bandeja de correo electronico /

o
<

s )leffol]lolle]le | @

Si no le llegd el mensaje, reenviar cédigo

(*) Campos Obligatorios

e T

Si no recibe la notificacion con el cddigo de verificacién, tiene la opcidon de generar uno
nuevo seleccionando el enlace Reenviar codigo.

Si el codigo de verificacion ingresado es correcto, el sistema mostrard un check de
color verde (como se aprecia en la imagen anterior), de lo contrario, mostrard una
equis de color rojo.

c) Luego que el cddigo se validé correctamente, seleccione el botén Siguiente para
continuar con el ingreso de credenciales. De lo contrario, si desea cancelar el
proceso, seleccione el botén Cancelar para regresar al paso 1: Identificacion.

La verificacion mencionada se realiza con el fin de validar el correo electrénico que ha
registrado y que serd asociado a su cuenta VUCE.

El casillero Deseo recibir una copia de las notificaciones VUCE se muestra solo para los
usuarios que ingresan por primera vez a la VUCE. Al seleccionar este casillero, cada vez que el
sistema le envie una notificacion a su buzén electrénico, recibird una copia de dicha
notificacion en el correo electrénico de su cuenta VUCE.

Ventanilla Unica de Comercio Exterior - VUCE 12



1.2.1.2

Credenciales

Luego de realizar el registro de datos del usuario, se visualizara el formulario
Credenciales en donde ingresara la contrasefia de su cuenta VUCE.

° Identificacion ° Datos del usuario ° Credenciales

Datos de contacto

Ingrese su contrasefia para crear su cuenta
Cuenta VUCE

correo73@gmail.com

Su contrasena debe cumplir con lo siguiente:

(® 8 Caracteres como minimo @® 1numero
@® 1 mayiscula (® 1 cardcter especial

@® 1 mindscula

[0 Aceptar los términos y condiciones

[ Aceptar las condiciones establecidas en la politica de tratamiento de datos de Mincetur

o) T

La contraseiia debe cumplir con las reglas de validacién indicadas en la imagen
anterior. Asimismo, debe ingresarla por segunda vez en el campo Confirmar
Contrasena.

Tener en cuenta que la contrasefia que ingrese y la confirmacién de dicha
contrasefa deben ser iguales.

Recuerde que, si olvida su contrasefa podrd ingresar una nueva desde
la opcion Restablecer contraseia, |a cual se encuentra en la ventana de
inicio de sesién (Ver 4).

Ventanilla Unica de Comercio Exterior - VUCE
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Al seleccionar el enlace Términos y Condiciones, se presentara la siguiente pantalla:

Términos y Condiciones de la creacion
de la Cuenta VUCE

Luego de aceptar los términos y condiciones seleccione el botdn Registrar para continuar
con el proceso de creacién de la cuenta VUCE. De lo contrario, si desea cancelar el
proceso, seleccione el botén Cancelar para regresar al paso 2: Datos del usuario.

Si selecciond el botdn Registrar, se presentara la siguiente pantalla para que verifique sus datos
personales. Si estan correctos, seleccione el casillero Declaro que los datos registrados me
pertenecen y luego seleccione el botén Aceptar. De lo contrario, seleccione el boton Cancelar
para regresar al paso 3: Credenciales, y modificar los datos que sean necesarios.

Confirmacion de datos personales X

Por favor confirmar sus datos personales antes de crear su cuenta.

. Tipo Documento: DNI

. Numero de documento: 40038013

. Nombres: ERIKA LANGUASCO
CALDERON

O peclaro que los datos personales registrados para la creacion de mi cuenta VUCE me pertenecen.

Ventanilla Unica de Comercio Exterior - VUCE 14



Si selecciond el botén Aceptar en la ventana de confirmacidn de datos personales, recibira el
siguiente correo de notificacidon, el cual confirma que su cuenta VUCE se ha creado

correctamente.

iFelicitaciones su cuenta VUCE se cred con éxito!

VUCE <vuceenlinea@mincetur.gob.pe>
@» toestefanie.faustor@gmail.com

\V'UCE

Estimada Estefanie Faustor,

Su cuenta VUCE se cred con éxito, para ingresar haga clic aqui

A

Gracias por utilizar nuestro servicio.

Si necesita ayuda, el servicio de asistencia esta disponible en horario ininterrumpido por correo eIeLtrénico
vuceayuda@mincetur.gob.pe y teléfono (01) 207 1510.

El enlace que se encuentra en el correo de notificacidon (texto: aqui) lo dirigird a la
pagina principal de la VUCE, en donde podra ingresar a la plataforma utilizando su nueva
cuenta VUCE.

La creacién de su Cuenta VUCE incluye la migracién de sus usuarios, es decir, se
llevard la informacién de sus cuentas a la nueva plataforma. Estos usuarios los
encontrard ahora como perfiles inicialmente deshabilitados. Para habilitarlos ingrese
a la opcion Cambiar perfil y luego al enlace Habilitar perfil (Ver 2.4).

Si en caso quedaran usuarios que, de forma excepcional, no se lleguen a
migrar, se contara con la opcién Asociar perfil para poder incorporar su informacién
(Ver 2.5).

Configuracién del perfil Funcionario (Aplica solo a funcionarios que
ingresan a Gestidn de Naves 2.0): Cuando termine de crear su cuenta VUCE
debera comunicarse con el ADMINISTRADOR de su entidad para solicitar la
configuracion de su perfil Funcionario. Esta actividad la realiza el
administrador por medio de la opcidon Mis Funcionarios, botén Crear

perfil.

Ventanilla Unica de Comercio Exterior - VUCE



Proceso de Creacion

de Cuenta VUCE

ldentificacion con DNle - RENIEC




. Identificacion con DNIe - RENIEC

Si ha decidido crear su

o= i
Cuenta VUCE utilizando su a Registro

DNI electronico, seleccione

la opcic')n RENIEC: ° Identificacion e Datos del usuario e Credenciales

SuNaT

Al seleccionar la opcién RENIEC se presentard la interfaz para identificarse utilizando la Clave
Nacional proporcionada por el RENIEC y un lector de tarjetas inteligente:

Importante: ﬁ
Recuerde contar con certificados digitales vigentes O

ensu DNle. l O I
Si tienes problemas con este proceso de autenticacion, prueba

con la version legacy.

AUTENTICARSE CON LECTOR (PC) gl& b g
AUTENTICARSE CON NFC (CELULAR) []

CANCELAR

Ventanilla Unica de Comercio Exterior - VUCE 17



1.2.2.1 Datos del Usuario

Luego de identificarse con la Clave Nacional se presentard el siguiente
formulario de ingreso de datos:

o Identificacién

© Datos del usuario @ Credenciales

Datos personales

Tipo de documento *
DNI

RUC personal

Apellido Paterno *
CASTILLO

Nombres *
JOSE LUIS

Fecha de nacimiento*
dd/mm/aaaa

Estado civil
Seleccione

Datos de contacto
Departamento*
Lima v

Direccion*
Texto Prueba

Cdédigo postal
Texto Prueba

Celular*

Direccién Web

Correo Electrénico™
texto.prueba@gmail.com

texto.prueba@gmail.com

Numero de teléfono

1 Deseo recibir una copia de las notificaciones VUCE

Numero de documento *
40433377

Apellido Materno *
LUNA

Sexo*
E —-Seleccione v

Nacionalidad*
—Seleccione v

Distrito*
Lima Miraflores

Provincia*

Referencia
Texto Prueba

Teléfono fjo
Numero de teléfono

.. S

Registre su correo electrénico para la creacion de la cuenta VUCE.

Confirmar Correo Electrénico*

Ingrese el codigo que fue enviado a su bandeja de correo electronico.

L e

A

(*) campos obligatorios

Sino le llegé el mensaje, reenviar codigo

Puede enviar un nuevo cédigo cada 30 minutes. X

{ Cancelar

)

El N2 de DNI es el que
utilizo para
autenticarse. \[e}
puede modificarlo
desde este

formulario.

Seleccione el botén
Validar para continuar
con el proceso. El
sistema obtendra
informacion del
RENIEC
nombres, estado civil,

direccioén).

(Apellidos,

Debe completar los
campos marcados
como obligatorios
(asterisco de color

rojo).

Ventanilla Unica de Comercio Exterior - VUCE
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A Si el documento de identidad que ha ingresado ya se encuentra asociado a una
cuenta VUCE se presentara el siguiente mensaje:

Alerta

jUsted tiene una cuenta VUCE!

Existe una cuenta VUCE asociada a las credenciales
ingresadas. Le recomendamos ingresar a su cuenta o
recuperarla a través de las siguientes opciones:

Ingresar cuenta VUCE

Recuperar cuenta VUCE

Si usted presenta algun problema o tiene alguna
consulta comuniquese a nuestro servicio de asistencia
por correo electrénico vuceayuda@mincetur.gob.pe y
teléfono (01) 207 1510

a) Al seleccionar la opcion Verificar recibirda un cdédigo de verificacion en el correo
registrado.

Proceso de verificacion de su cuenta VUCE

From uLgobhpe>
Date: Mon, Aug 5. 2024 at 5:55PM

Subject: Proceso de verificacion de su cuenta VUCE
To: <matco quiraz @ gmail.com>

\'UCE

Estimado(a) ADRIAN JIMENEZ

Su codigo de verificacion es
&
560969

Expira en 5 minutos.
Para continuar, digite el cédigo de verificacion en el formulario de creacién de su cuenta VUCE.
Este es un mensaje automatico, por favor, no responda a este correo.

Gracias por utilizar nuestro servicio.

Si necesita ayuda, el servicio de asistencia esta disponible en horario ininterrumpido por correo electrénico
yuceayuda@mincetur.gob pe y teléfono (01) 207 1510.

Ventanilla Unica de Comercio Exterior - VUCE 19



b) El cédigo debera ser ingresado en el formulario de ingreso de datos — Datos del Usuario.

Registre su correo electronico para la creacion de la cuenta VUCE

Correo Electrénico*

mflores@gmail.com [ ]

Confirmar Correo Electrénico*

mflores@gmail.com

> Deseo recibir una copia de las notificaciones VUCE
Ingrese el cédigo que fue enviado a su bandeja de correo electronico /

o
<

s )leffol]lolle]le | @

Si no le llegd el mensaje, reenviar cédigo

(*) Campos Obligatorios

e T

Si no recibe la notificacion con el cddigo de verificacién, tiene la opcidon de generar uno
nuevo seleccionando el enlace Reenviar codigo.

Si el codigo de verificacion ingresado es correcto, el sistema mostrard un check de
color verde (como se aprecia en la imagen anterior), de lo contrario, mostrard una
equis de color rojo.

c) Luego que el cddigo se validé correctamente, seleccione el botén Siguiente para
continuar con el ingreso de credenciales. De lo contrario, si desea cancelar el
proceso, seleccione el botén Cancelar para regresar al paso 1: Identificacion.

La verificacion mencionada se realiza con el fin de validar el correo electrénico que ha
registrado y que serd asociado a su cuenta VUCE.

El casillero Deseo recibir una copia de las notificaciones VUCE se muestra solo para los
usuarios que ingresan por primera vez a la VUCE. Al seleccionar este casillero, cada vez que el
sistema le envie una notificacion a su buzén electrénico, recibird una copia de dicha
notificacion en el correo electrénico de su cuenta VUCE.
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1.2.2.2

Credenciales

Luego de realizar el registro de datos del usuario, se visualizara el formulario
Credenciales en donde ingresara la contrasefia de su cuenta VUCE.

° Identificacion ° Datos del usuario ° Credenciales

Datos de contacto

Ingrese su contrasefia para crear su cuenta
Cuenta VUCE

correo73@gmail.com

Su contrasena debe cumplir con lo siguiente:

(® 8 Caracteres como minimo @® 1numero
@® 1 mayiscula (® 1 cardcter especial

@® 1 mindscula

[0 Aceptar los términos y condiciones

[ Aceptar las condiciones establecidas en la politica de tratamiento de datos de Mincetur

o) T

La contraseiia debe cumplir con las reglas de validacién indicadas en la imagen
anterior. Asimismo, debe ingresarla por segunda vez en el campo Confirmar
Contrasena.

Tener en cuenta que la contrasefia que ingrese y la confirmacién de dicha
contrasefa deben ser iguales.

Recuerde que, si olvida su contrasefa podrd ingresar una nueva desde
la opcion Restablecer contraseia, |a cual se encuentra en la ventana de
inicio de sesién (Ver 4).
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Al seleccionar el enlace Términos y Condiciones, se presentara la siguiente pantalla:

Términos y Condiciones de la creacion
de la Cuenta VUCE

Luego de aceptar los términos y condiciones seleccione el botdn Registrar para continuar
con el proceso de creacién de la cuenta VUCE. De lo contrario, si desea cancelar el
proceso, seleccione el botén Cancelar para regresar al paso 2: Datos del usuario.

Si selecciond el botdn Registrar, se presentara la siguiente pantalla para que verifique sus datos
personales. Si estan correctos, seleccione el casillero Declaro que los datos registrados me
pertenecen y luego seleccione el botén Aceptar. De lo contrario, seleccione el boton Cancelar
para regresar al paso 3: Credenciales, y modificar los datos que sean necesarios.

Confirmacion de datos personales X

Por favor confirmar sus datos personales antes de crear su cuenta.

. Tipo Documento: DNI

. Numero de documento: 40038013

. Nombres: ERIKA LANGUASCO
CALDERON

O peclaro que los datos personales registrados para la creacion de mi cuenta VUCE me pertenecen.
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Si selecciond el botén Aceptar en la ventana de confirmacidn de datos personales, recibira el
siguiente correo de notificacidon, el cual confirma que su cuenta VUCE se ha creado

correctamente.

iFelicitaciones su cuenta VUCE se cred con éxito!

VUCE <vuceenlinea@mincetur.gob.pe>
@» toestefanie.faustor@gmail.com

\V'UCE

Estimada Estefanie Faustor,

Su cuenta VUCE se cred con éxito, para ingresar haga clic aqui

A

Gracias por utilizar nuestro servicio.

Si necesita ayuda, el servicio de asistencia esta disponible en horario ininterrumpido por correo eIeLtrénico
vuceayuda@mincetur.gob.pe y teléfono (01) 207 1510.

El enlace que se encuentra en el correo de notificacidon (texto: aqui) lo dirigird a la
pagina principal de la VUCE, en donde podra ingresar a la plataforma utilizando su nueva
cuenta VUCE.

La creacién de su Cuenta VUCE incluye la migracién de sus usuarios, es decir, se
llevard la informacién de sus cuentas a la nueva plataforma. Estos usuarios los
encontrard ahora como perfiles inicialmente deshabilitados. Para habilitarlos ingrese
a la opcion Cambiar perfil y luego al enlace Habilitar perfil (Ver 2.4).

Si en caso quedaran usuarios que, de forma excepcional, no se lleguen a
migrar, se contara con la opcién Asociar perfil para poder incorporar su informacién
(Ver 2.5).

Configuracién del perfil Funcionario (Aplica solo a funcionarios que
ingresan a Gestidn de Naves 2.0): Cuando termine de crear su cuenta VUCE
debera comunicarse con el ADMINISTRADOR de su entidad para solicitar la
configuracion de su perfil Funcionario. Esta actividad la realiza el
administrador por medio de la opcidon Mis Funcionarios, botén Crear

perfil.
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Proceso de Creacion

de Cuenta VUCE

|ldentificacidon con
Usuario Extranet - SUNAT




Si ha decidido crear su

Cuenta VUCE utilizando el
Usuario Extranet, seleccione

la opcién Funcionario:

Identificacion con Usuario Extranet — SUNAT

Administrado Funcionario

suNaT

€
)

Al seleccionar la opcién Funcionario se presentard la interfaz para identificarse utilizando el

Usuario Extranet:

Bienvenido, ingrese con su Clave Extranet

-

BIENVENIDOS A LA VENTANILLA UNICA DE COMERCIO EXTERIOR

USUARIO [

Ingress usuaro Exuanst

CLAVE : sssssaee

Ingrese clave de acceso
Iniciar Sesion

¢Olvidaste tu dave:

Agrega este enlace AT o £|[GEN

B8 15972008 @ SUNAT - PERU. Todos los Derechos Reservados.
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1.2.3.1 Datos del Usuario

Luego de identificarse con el Usuario Extranet se presentara el siguiente formulario
de ingreso de datos:

@ Identificacion @ Datos del usuario @ Credenciales

Datos personales
Usuario Tipo de documento* Numero de documento*
DNI v
RUC personal
Validar —

Apellido Paterno * Apellido Materno *

T Ingrese su nimero de
documento de
identidad 'y luego

Fecha de nacimiento* Sexo* .
seleccione el

dd/mm/aaaa B —-Seleccione
botdn: Validar.

Estado civil Nacionalidad*

Seleccione v —-Seleccione v Sélo para el ti po de

i documento DNI se
Datos de la entidad . 0
Equipo * obtendrd informacién

IPEN ~ . del RENIEC (Apellidos,

nombres, estado civil,

Cargo* o oz
o direccion). Para todos
los tipos de
documento debe
Datos de contacto completar los campos

Departamento* Provincia* Distrito* marcados como

Lima v Lima v Miraflores obligatorios (asterisco
de color rojo).

Direccion® Referencia

Texto Prueba Texto Prueba

Cédigo postal

Texto Prueba

Celular® Teléfono fjo
. . . Numero de teléfono l . “ Numero de teléfono
Direccion Web

Registre su correo electrénico para la creacién de la cuenta VUCE.

Correo Electrénico*
texto.prueba@gmail.com

Confirmar Correo Electrénico*
texto.prueba@gmail.com

[ Deseo recibir una copia de las notificaciones VUCE x
Verificar

Ingrese el cédigo que fue enviado a su bandeja de correo electrénico.

Si no le llegd el mensaje, reenviar codigo

A Puede enviar un nuevo codigo cads 30 minutos. X

(*) campos obligatorios

|
N
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A Si el documento de identidad que ha ingresado ya se encuentra asociado a una
cuenta VUCE se presentara el siguiente mensaje:

Alerta

jUsted tiene una cuenta VUCE!

Existe una cuenta VUCE asociada a las credenciales
ingresadas. Le recomendamos ingresar a su cuenta o
recuperarla a través de las siguientes opciones:

Ingresar cuenta VUCE

Recuperar cuenta VUCE

Si usted presenta algun problema o tiene alguna
consulta comuniquese a nuestro servicio de asistencia
por correo electrénico vuceayuda@mincetur.gob.pe y
teléfono (01) 207 1510

a) Al seleccionar la opcion Verificar recibirda un cdédigo de verificacion en el correo
registrado.

Proceso de verificacion de su cuenta VUCE

From uLgobhpe>
Date: Mon, Aug 5. 2024 at 5:55PM

Subject: Proceso de verificacion de su cuenta VUCE
To: <matco quiraz @ gmail.com>

\'UCE

Estimado(a) ADRIAN JIMENEZ

Su codigo de verificacion es
&
560969

Expira en 5 minutos.
Para continuar, digite el cédigo de verificacion en el formulario de creacién de su cuenta VUCE.
Este es un mensaje automatico, por favor, no responda a este correo.

Gracias por utilizar nuestro servicio.

Si necesita ayuda, el servicio de asistencia esta disponible en horario ininterrumpido por correo electrénico
yuceayuda@mincetur.gob pe y teléfono (01) 207 1510.
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b) El cédigo debera ser ingresado en el formulario de ingreso de datos — Datos del Usuario.

Registre su correo electronico para la creacion de la cuenta VUCE

Correo Electrénico*

mflores@gmail.com [ ]

Confirmar Correo Electrénico*

mflores@gmail.com

> Deseo recibir una copia de las notificaciones VUCE
Ingrese el cédigo que fue enviado a su bandeja de correo electronico /

o
<

s )leffol]lolle]le | @

Si no le llegd el mensaje, reenviar cédigo

(*) Campos Obligatorios

e T

Si no recibe la notificacion con el cddigo de verificacién, tiene la opcidon de generar uno
nuevo seleccionando el enlace Reenviar codigo.

Si el codigo de verificacion ingresado es correcto, el sistema mostrard un check de
color verde (como se aprecia en la imagen anterior), de lo contrario, mostrard una
equis de color rojo.

c) Luego que el cddigo se validé correctamente, seleccione el botén Siguiente para
continuar con el ingreso de credenciales. De lo contrario, si desea cancelar el
proceso, seleccione el botén Cancelar para regresar al paso 1: Identificacion.

La verificacion mencionada se realiza con el fin de validar el correo electrénico que ha
registrado y que serd asociado a su cuenta VUCE.

El casillero Deseo recibir una copia de las notificaciones VUCE se muestra solo para los
usuarios que ingresan por primera vez a la VUCE. Al seleccionar este casillero, cada vez que el
sistema le envie una notificacion a su buzén electrénico, recibird una copia de dicha
notificacion en el correo electrénico de su cuenta VUCE.
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1.2.3.2

Credenciales

Luego de realizar el registro de datos del usuario, se visualizara el formulario
Credenciales en donde ingresara la contrasefia de su cuenta VUCE.

° Identificacion ° Datos del usuario ° Credenciales

Datos de contacto

Ingrese su contrasefia para crear su cuenta
Cuenta VUCE

correo73@gmail.com

Su contrasena debe cumplir con lo siguiente:

(® 8 Caracteres como minimo @® 1numero
@® 1 mayiscula (® 1 cardcter especial

@® 1 mindscula

[0 Aceptar los términos y condiciones

[ Aceptar las condiciones establecidas en la politica de tratamiento de datos de Mincetur

o) T

La contraseiia debe cumplir con las reglas de validacién indicadas en la imagen
anterior. Asimismo, debe ingresarla por segunda vez en el campo Confirmar
Contrasena.

Tener en cuenta que la contrasefia que ingrese y la confirmacién de dicha
contrasefa deben ser iguales.

Recuerde que, si olvida su contrasefa podrd ingresar una nueva desde
la opcion Restablecer contraseia, |a cual se encuentra en la ventana de
inicio de sesién (Ver 4).
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Al seleccionar el enlace Términos y Condiciones, se presentara la siguiente pantalla:

Términos y Condiciones de la creacion
de la Cuenta VUCE

Luego de aceptar los términos y condiciones seleccione el botdn Registrar para continuar
con el proceso de creacién de la cuenta VUCE. De lo contrario, si desea cancelar el
proceso, seleccione el botén Cancelar para regresar al paso 2: Datos del usuario.

Si selecciond el botdn Registrar, se presentara la siguiente pantalla para que verifique sus datos
personales. Si estan correctos, seleccione el casillero Declaro que los datos registrados me
pertenecen y luego seleccione el botén Aceptar. De lo contrario, seleccione el boton Cancelar
para regresar al paso 3: Credenciales, y modificar los datos que sean necesarios.

Confirmacion de datos personales X

Por favor confirmar sus datos personales antes de crear su cuenta.

. Tipo Documento: DNI

. Numero de documento: 40038013

. Nombres: ERIKA LANGUASCO
CALDERON

O peclaro que los datos personales registrados para la creacion de mi cuenta VUCE me pertenecen.
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Si selecciond el botén Aceptar en la ventana de confirmacidn de datos personales, recibira el
siguiente correo de notificacidon, el cual confirma que su cuenta VUCE se ha creado

correctamente.

iFelicitaciones su cuenta VUCE se cred con éxito!

VUCE <vuceenlinea@mincetur.gob.pe>
a» o estefanie.faustor@gmail.com

\'UCE

Estimada Estefanie Faustor,

Su cuenta VUCE se cre6 con éxito, para ingresar haga clic aqui

A

Gracias por utilizar nuestro servicio.

Si necesita ayuda, el servicio de asistencia esta disponible en horario ininterrumpido por correo eIeLtrénico
vuceayuda@mincetur.gob.pe y teléfono (01) 207 1510.

El enlace que se encuentra en el correo de notificacidon (texto: aqui) lo dirigird a la
pagina principal de la VUCE, en donde podra ingresar a la plataforma utilizando su nueva

cuenta VUCE.

La creacién de su Cuenta VUCE incluye la migracién de sus usuarios, es decir, se
llevard la informacién de sus cuentas a la nueva plataforma. Estos usuarios los
encontrard ahora como perfiles inicialmente deshabilitados. Para habilitarlos ingrese
a la opcion Cambiar perfil y luego al enlace Habilitar perfil (Ver 2.4).

Si en caso quedaran usuarios que, de forma excepcional, no se lleguen a
migrar, se contara con la opcién Asociar perfil para poder incorporar su informacién
(Ver 2.5).
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h 4 Ventenillae Unica
Comercio Exterior
Peru

2 NOMBRE | | £ APELL.

[ Email

INGRESAR

Acceso a la




. Acceso a la VUCE

Ingreso con su cuenta VUCE

Acceda al componente como usualmente lo hace, es decir, ingresando a https://www.vuce.gob.pe, y

luego seleccionando la opcidon Ingresar.

Al ingresar al componente se presentara la interfaz Iniciar Sesion, en donde digitara la cuenta
VUCE creada y su respectiva contrasefia. Finalmente seleccione el botdn Ingresar.

£,
ﬁ PERU

¥ Ventanilla Unica
\ UcE Comercio Exterior
Pera

BIENVENIDO A LA

Iniciar sesion

Cuenta VUCE*

;Olvidaste tu cuenta?

Contrasefia*

¢Olvidaste tu contrasefia?

(*)Campos obligatorios

Crear una Cuenta VUCE

s N Nl
[E) :cémo creo mi cue@l 1?

vuceayuda@mincetur.gob.pe

Mesa de ayuda: (01) 207 1510

VUCE

58 3001
BUREAU VERITAS
Certifisation

=
!
% Privacy - Terms|

© Copyright 2025 - MINCETUR / Todos los derechos reservados.
Ante cualquier duda o problema contacte a Mesa de ayuda: (01) 207-1510 / vuceayuda@mincetur.gob.pe

Si la cuenta VUCE y la contraseia son
componente.

Si la cuenta VUCE no existe o la
contrasefia es incorrecta, se presentara
un mensaje de advertencia, tal como se
puede apreciar en la siguiente imagen:

correctas, se presentara la pantalla principal del

Iniciar sesién

Cuenta VUCE*

i0lvidaste tu cuenta?

Contrasefia*

;Olvidaste tu contrasefia?
(*)JCampos obligatorios

Usuario o contrasefia incorrectos, por favor inténtalo de nuevo.

Ingresar

Crear una Cuenta VUCE

[E] :Cémo creo mi cuenta VUCE?
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. Listado de Perfiles

Para ingresar al listado de perfiles seleccione la g ESTEFANIE FAUSTOR VASQUEZ
T EXS

MINCETUR (20504774288)

opcién Cambiar Perfil desde el menu del

& Administrar cuenta
componente.
€, Cambiar perfil

=

G

Cerrar sesion

Al seleccionar la opcién Cambiar Perfil se presentara la siguiente interfaz:

VUCE:==" & [EHE

& Volver

vuceayuda@mincetur.gob.pe ESPINOZA DIAZ DANNY

Mesa de ayuda: (01) 207 1510 - RUC - 20601720958

Componente Portuario

“ Mis perfiles

&3 N 1

N
. ©@  Principal . ©  Principal

ESPINOZA DIAZ DANNY ESPINOZA DIAZ IRENE
RUC: 20601720958 RUC: 10601720858
Habilitar Perfil
\L P ¥,
h Otros perfiles
(G B\ /6 N 7 N
w W
© Funcionario Entidad (@) Secundario @ Secundario

g, i

IPEN AGENCIA FLUVIAL CHAVEZ S.A.C.
RUC: 20601720958
Habilitar Perfil
\ Y & J Y,
a Perfiles inactivos y suspendidos
7" . @ N
© Funcionario Entidad © Funcionario Entidad
MINCETUR
8 J & J

Asociar Perfil

© Copyright 2025 - MINCETUR / Todos los derschos reservados.

Ante cuslquier duda o problema contacte a Mesa de ayuda: (01) 207-1510 / vuceayuda@mincetur.gob.pe
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A continuacién, se detallan las secciones del listado de perfiles:

1) Mis perfiles: En esta seccién se encuentran los perfiles principales del usuario. Estos perfiles
pueden estar habilitados (en color verde) o deshabilitados (en color gris).

2) Otros perfiles: Aqui se muestran los perfiles secundarios del usuario. Al igual que en la seccidn anterior,
estos perfiles pueden estar habilitados (en color verde) o deshabilitados (en color gris).

3) Perfiles inactivos  Esta seccidn agrupa los perfiles inactivos (en color gris) y los perfiles suspendidos (en
y suspendidos: color rojo).

Para seleccionar el perfil con el cual desea trabajar haga clic sobre el perfil y el sistema lo
dirigira a la pantalla principal del componente.

Sélo se pueden seleccionar los perfiles de las secciones Mis Perfiles y Otros perfiles.

Nota para funcionarios de Gestidn de Naves 2.0: Si no ubica su perfil funcionario,
deberd comunicarse con el ADMINISTRADOR de su entidad para solicitar la
configuracién de dicho perfil. Esta actividad la realiza el administrador por medio
de la opcién Mis Funcionarios, botén Crear perfil.

. Cambiar mi perfil favorito

Su cuenta VUCE posee un perfil favorito, el cual se muestra en el listado de perfiles con el
icono de una estrella de color amarillo. Para cambiar de perfil favorito, seleccione la estrella
de otro perfil.

N

Le recomendamos que marque como favorito aquel perfil que utiliza con mayor frecuencia.

Y U Ventanilla Unica P 4
Comercio )
\ c E ExteriorPerd ﬁ PERU | de Cc

y Turismo

& Volver

Mercancias Restringidas

Mis perfiles
& : -
¢ ﬁ
‘ @ Principal ‘ @ Principal
B LAYNES CAYETANO JENNY LAYNES CAYETANO JENNY
DNI: 18130463 RUC: 10106078918
\. i J
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. Habilitar Perfil

s k
Cuando se crea la Cuenta VUCE se migran los usuarios que Ud.
tiene actualmente en la VUCE y estos se convierten en perfiles [ J
inicialmente deshabilitados. Para habilitarlos seleccione el enlace: »

ang . B JORGE SAMIR GUZMAN SAAVEDRA
Habilitar perfil DNI: 18130463

_ : J

Al seleccionar el enlace de un

perfil de tipo Administrado, y cuyo
tipo de acreditacién en la VUCE actual
es por Usuario SOL, entonces, se

presentara la siguiente pantalla:

Cuando seleccione la opcion SUNAT
en la pantalla anterior se presentara
la siguiente interfaz para que pueda
identificarse utilizando su Usuario

SOL.

Seleccione el medio que le permita habilitar el perfil seleccionado

S SUNAT
0
e
Bienvenido
Ingresa los datos de tu Clave SOL
o

RuUC
Usuario
Contrasefia
Recuérdame, para entrar mas facll ClID

Si oividaste tu usuano y/o contrasefia solicitalos desde SUNAT Virtual

Entrar
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Al seleccionar el enlace de un
perfil de tipo Administrado, y cuyo
tipo de acreditacién en la VUCE actual
es por DNI, entonces, se presentara la

siguiente pantalla:

Cuando seleccione la opcién RENIEC
en la pantalla anterior se presentara
la siguiente interfaz para que

pueda identificarse utilizando su

Clave Nacional y un lector de

tarjetas inteligente.

Al seleccionar el enlace de un

perfil de tipo Funcionario, se

presentara la siguiente pantalla:

Cuando  seleccione la  opcidn
Funcionario en la pantalla anterior
se presentara la siguiente interfaz
identificarse

para que pueda

utilizando su Usuario Extranet.

HABILITA TU PERFIL

Seleccione el medio que le permita habilitar el perfil seleccionado

Si no tienes clave nacional clic, aqui

mENiES 1Y

CONTINUAR

HABILITA TU PERFIL

Seleccione el medio que le permita habilitar el perfil seleccionado

Funcionario

Bienvenido, ingrese con su Clave Extranet

CLAVE : sosmeses
Iniciar Sesion
¢Olvidast o 1?2

BIENVENIDOS A LA VENTANILLA UNICA DE COMERCIO EXTERIOR

Agraga ests enlace o7 w* EAIGI 0

B8 5 1997-2009 @ SUNAT - PERU. Todos los Derechos Reservados.
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. Asociar perfil

En la parte inferior del listado Otros perfiles
A *\ ' ™
de perfiles se encuentra el o e = e
botdén Asociar Perfil. ﬁ ﬁ
33! g3l
FARMINDUSTRIA S.A. ESTEFANIE FAUSTOR VERA
RUC: 20262996330 DNI: 40820381
L. S & =

Perfiles inactivos y suspendidos

Asociar Perfil

Al seleccionar Asociar Perfil se presentara la siguiente interfaz, la cual ofrece tres opciones para
gue pueda identificarse: Con Clave SOL (opcién SUNAT), con Clave Nacional (opcién RENIEC) y con
Usuario Extranet (opcién Funcionario).

2= ASOCIA TU PERFIL

Seleccione el medio que le permita agregar un nuevo perfil

Qsunar

Al igual que en la opcién Habilitar Perfil, aqui solo necesitara ingresar sus credenciales. Si la
autenticacion se realiza correctamente, el nuevo perfil se afadira a su listado de perfiles.
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Proceso de Recuperacion
de Cuenta




- Proceso de Recuperacion de cuenta VUCE

3.1. Desde la ventana de ingreso al componente seleccione la opcidn:

¢éOlvidaste tu cuenta?

v Ventanillo Unica vuceayuda@mincetur.gob.pe
VUCE ZFete g [l
BIENVENIDO A LA
VUCE

Iniciar sesion

Cuenta VUCE*
¢Olvidaste tu cuenta

Contrasefia*

¢Olvidaste tu contrasefia?

(*)Campos obligatorios

Ingresar

Crear una Cuenta VUCE

E) ¢Cémo creo mi cuenta VUCE?

= = () ]

© Copyright 2024 - MINCETUR / Todos los derechos reservados.
Ante cualquier duda o problema contacte a Mesa de ayuda: (01) 207-1510 / vuceayuda@mincetur.gob.pe

3.2. Luego de acceder al enlace ¢Olvidaste tu cuenta? se visualizard la siguiente
pantalla donde deberd ingresar el tipo y el nimero de su documento de

identidad, luego seleccione el botén Validar. —\

Recuperar mi cuenta VUCE

— Tipo de documento*

-- Seleccione -

— Numero de documento

(*) Campos obligatorios

A\ 4

==
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Si desea cancelar el proceso, seleccione el botén Cancelar para regresar a la
ventana de inicio de sesion.

3.3. Luego de validar su documento de identidad se mostrara una vista parcial del
correo electrénico que corresponde a su cuenta VUCE (campo solo de consulta,

no editable). Para finalizar el proceso seleccione el boton Regresar al
login.

Recuperar mi cuenta VUCE

— Tipo de documento*
DNI

— Ndmero de documento-
07880941 ‘

(*) Campos obligatorios

Cuenta VUCE
rmo****1@gmail.com <

Regresar al login

Ventanilla Unica de Comercio Exterior - VUCE
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. Restablecer Contrasena

4.1 Desde la ventana de ingreso al componente seleccione la opcidn
¢Olvidaste tu contrasena?

v Ventanillo Unica vuceayuda@mincetur.gob.pe
\ UCE g;:rm\]erao Exterioc * M_ Mesa de ayuda: (01) 207 1510

BIENVENIDO A LA
VUCE

Iniciar sesion

Cuenta VUCE*

¢Olvidaste tu cuenta?

Contrasefia*

\ »  Olvidaste tu contrasefia?

»
(*)Campos obligatorios

Ingresar

Crear una Cuenta VUCE

[E) ¢Ccémo creo mi cuenta VUCE?

© Copyright 2024 - MINCETUR / Todos los derechos reservados.
Ante cualquier duda o problema contacte a Mesa de ayuda: (01) 207-1510 / vuceayuda@mincetur.gob.pe

4.2. Ingrese su Cuenta VUCEy luego seleccione el botdn Enviar. \

vuce}uda@mincetur.gob.pe
Mesa de ayuda: (01) 207 1510

v Ventanilla Unica <on
\ UCE Comercio Exterior ﬁ PERU
Perd

Restablecer contrasefia

Cuenta VUCE*

(*)Campos obligatorios

Cancelar Enviar

o M
ﬁ PERU

© Copyright 2025 - MINCETUR / Todos los derechos reservados.
Ante cualquier duda o problema contacte a Mesa de ayuda: (01) 207-1510 / vuceayuda@mincetur.gob.pe

Si desea cancelar el proceso, seleccione el botéon Cancelar para regresar a
la ventana de inicio de sesion.
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4.3. Luego de seleccionar el botén Enviar, el usuario recibird la siguiente
notificacion en la bandeja de su correo electrénico, la cual tiene un enlace
para restablecer su contrasefla, y el botén Cambiar contrasena.
Ambos cumplen la misma funcién.

Solicitud de cambio de contrasefia

® VUCE <vuceenlinea@mincetur.gob.pe>
- to: estefanie.faustor@gmail.com

\'UCE
Estimada Estefanie Faustor,

Ha recibido este correo porque olvidé su contrasena.

Para continuar ingrese a la siguiente opcioén:

Cambiar Contraseiia

Si no puede acceder, copie y pegue este enlace en su navegador, el cual
expira en 5 minutos:

https://vuce2.0/change?user token=8895
17¢c39214037c3e76141df0bf7d3ad363feb

Gracias por utilizar nuestro servicio.

Si necesita ayuda, el servicio de asistencia esta disponible en horario ininterrumpido por correo electrénico
vuceayuda@mincetur.gob pe y teléfono (01) 207 1510.

4.4. Al seleccionar el botén Cambiar contrasena o el enlace (indicados ambos en
la notificacién anterior), se presentara la siguiente pantalla, en donde debe
ingresar su nueva contrasefia, confirmarla y finalmente seleccione Aceptar.

Restablecer contrasena

Ingrese su nueva contrasefia:

Nueva contraseia*

Fhkrkrk kiR hkE o

Su contrasefia debe cumplir con lo siguiente:

@ B caracteres como minimo ® 1 Numeto
@ 1 Maytscula @ 1 Caracter especial
@ 1 Minuscula
Confirmar Contrasena*
*hrkk ek kR h Ak

(*) Campos obligatorios

e ) T
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4.5.

Seleccione el botén Cancelar si desea regresar a la pagina principal de la VUCE sin
realizar ninguna modificacion.

Luego de seleccionar el boton el usuario recibira el siguiente
correo, en el cual se confirma que la contraseia de la cuenta VUCE se actualizd
correctamente.

La contrasefia de su cuenta VUCE se actualizo con éxito

VUCE <vuceenlinea@mincetur.gob.pe>
@ to: estefanie.faustor@gmail.com

\'UCE

Estimada Estefanie Faustor,

El cambio de contrasefia ha sido exitoso.

Ingrese a la VUCE

Gracias por utilizar nuestro servicio.

Si necesita ayuda, el servicio de asistencia estd disponible en horario ininterrumpido por correo electronico
vuceayuda@mincetur.gob.pe y teléfono (01) 207 1510.

El correo que se muestra en la imagen anterior contiene el enlace VUCE. Si lo
selecciona sera dirigido a la pagina principal de la VUCE.
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KO4 . | Ministerio
W8 PERU | de Comercio Exterior
y Turismo

Ventanilla Unica de Comercio Exterior

Si tienes alguna duda o dificultad puedes acceder a:

Mesa de ayuda (01) 207-1510


mailto:vuceayuda@mincetur.gob.pe
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