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Se pone en conocimiento a las Lineas aéreas o sus
representantes del Médulo de Informacion sobre
los Servicios de Logistica de Comercio Exterior -
MISLO, que permitira que exportadores e
importadores puedan conocer la descripcién, precios
y listado de los servicios que brindan. De este modo,
los interesados accederan de manera gratuita para
contar con informacion sistematizada y confiable en
un solo maédulo.
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Acceso a MISLO

Los operadores logisticos pueden acceder al MISLO a través a la plataforma www.vuce.gob.pe desde
el Landing de Componentes de la VUCE.

Componentes del sistema VUCE

COMERCIO EXTERIOR PORTUARIO ZONAS ECONOMICAS ESPECIALES

J’é . Mercancias Restringidas Gestién de Autorizaciones Zonas Econémicas Especiales
=, Obtén tus autorizaciones de ingreso y ow Obtén tus permisos de operacion Gestiona tus trémites ante las Zonas
g salida de mercancias en el pais Econémicas Especiales

Certificado de Origen @V’T:‘? Gestién de Naves
)

Certifica que tus productos son ! Gestiona la recepcidn, estadia y despacho
originarios del pais y goza de beneficios - de naves

GESTION EMPRESARIAL

Tienda Virtual
— @ Peru Marketplace (BETA)

| —

Herramienta de Business
Intelligence

Gestién Empresarial
E-PYMEX (BETA)

ty

Exhibe tus productos en el mundo Revisa las cifras del Comercio Exterior Gestiona la informacién de tus
operaciones de comercio exterior

PORTAL LOGISTICO

@, miswo ()

Inférmate acerca de los precios de los
servicios de los operadores MISLO

Gestiona el Endose en Procuracién y
Autorizacién Comercia

1.1. Hacer clic en el botén Ingresa como Operador/Funcionario.

Vel b e Corsa i

w |ngresa como Operador / Funcionario

Bienvenido al sistema MISLO Blssusca desenvidcs
Busca aqui los servicios de operadores de Comecio Exterior °
Razdn social o denominacion del servicio Tipo de Operador v Circunseriogidn Aduanera A4 Tino de Gomersio | Operacitn A4

Q Buscar servicios

IMPORTANTE: El médulo es accesible para los usuarios con el perfil Operador MISLO.
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1.2 Hacer clic en el botdn Ingresa con Clave SOL.

1.3 En la nueva ventana completar los datos requeridos para el ingreso con Clave SOL y en seguida
hacer clic en botdn Enviar.

vuceayuda@mincetur.gob.pe

Preguntas Frecuentes Mesa de ayuda
& | @i)20715%0 ‘

MisSLO

Bienvenido a la VUCE

Para ingresar al sistema, selecciona una de las dos opciones de autenticacion.

Soy Operador MISLO Soy funcionario de una Entidad

Ingresa con Clave SOL Ingresa a la Extranet

\ Bienvenido
\ Ingresa los datos de tu Clave SOL

Recuérdame, para entrar mas facil {lIC

Si ahvidaste 1u usuanio y/o conlrasefia solicilalos desde SUNAT Virtual

Dashboard MISLO

La primera vez que se ingresa a la plataforma, se debe realizar el registro de datos de contacto. Para
ello, se debe hacer clic en la opcidon Mi Perfil en la cual se muestran los datos del operador.

™ lInicio we Mis Tarifarios

Bienvenidos al sistema MISLO Inicio

Comunicados

06/08/2021

15/09/2020 COMUNICADO: El 5 de septiembre de 2020 se publicé la Resolucion Ministerial N* 182-2020-MINCETUR que incorpora a los
Comercio Exterior — MISLO.

aduana al Madulo de Informacién sobre los Servicios de Logistica de

IMPORTANTE: El médulo es accesible para los usuarios con el perfil Operador MISLO. Ver manual
Creacion de accesos de MISLO.
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La primera vez que se ingresa a la plataforma, se debe realizar el registro de datos de contacto. Para ello,
se debe hacer clic en la opcion Mi Perfil en la cual se muestran los datos del operador.

Componentes VUCE ~

EMPRESA MINCETUR PRINCIPA
bttt Comarsatas

A Inicio w Mis Tarifarios
Bienvenidos al sistema MISLO

Inicio

Comunicados

05/08/2021

15/09/2020

Los Datos del operador provienen de informacion remitida por SUNAT, de no estar conforme por algun

motivo, se debe solicitar su actualizacion en esa entidad. También se muestra la seccion de Datos del
usuario para completar la informacion de la persona que se logueé en el sistema.

Empresa aerea SAC , por faver completa tus datos

UBige
I Corren
Carla Gutierrez Vara | JULIANZI@EMPRESAAEREA.COM |
Estrells Perez Quifiones |

Apeliidos y Nombre
DCC1416 RAN iC DDRIGO RA
podeD nen e Ides umero de Docume: de |dentificac
Dk e 7434321
rrec Teléfo
JULIANZ3@EMPRESAAEREA.COM $52325025
T .
Fa
s TACHA A
Departaments
TACHA w preeen
COMRCIONEY DI, MIVCD
TACNA W
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En la parte inferior de la opcién Mi Perfil, se muestra la informacién de Tipos de operador autorizado
y se debe completar la informacién sobre los Datos del responsable de la informacion (Datos del
contacto que se vera en la parte publica como contacto para acceder a los servicios). Esta seccidn
tiene campos editables. Los campos con asterisco en rojo son campos de llenado obligatorio.

Al seleccionar la opciéon Guardar, se guarda la informaciéon y muestra un mensaje de conformidad:

“Los datos se grabaron correctamente.”

Tipos de operador autorizado

DatosLINEAS AEREAS O SUS m“‘%
Datos de 1a Autorizacién preliminar

Datos de la Autorizac on
Nomitre de autondad habiktante \Vigenca DE SDE Ambito
[ acsso ] [ 1871172021 ] [
Bts0 dut opurade e e .
[[Asrorizaco | 301172021 ] Tipo de senicio)

Otros datos de la empresa

Nombre del documento autonzante
[ autorizacion ]

JULIANZ23@EMPRESAAEREA COM

4 ’ Registro de Tarifario

Al hacer clic en la opcidon Mis Tarifarios se accede a la bandeja Tarifarios , donde se realiza el
Registro de tarifario de los operadores MISLO.

Existen 2 formas de registrar un tarifario con sus servicios: por registro puntual o por carga masiva.

Tarifario
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B ) Registro de Tarifario-Puntual

y

4.1.1 Crear Tarifario:

Se crea soélo el tarifario, sin asociar servicios.

Datos de tarifarios .
Tio O et . Cireunses §

TRANSPORTISTA (LINEAAEREA v Seleociona modo de fransporte v

NOTA: "Dedaro bajo juramento que lainformacion centenida en el presente formulario es veraz, completa y sin errores, y me hago responsable de comprobar o aqui dedlerada Guardar

Para registrar un tarifario el operador MISLO debera completar los siguientes datos:

. Tipo de operador
Debe seleccionar de la lista desplegable el tipo de operador MISLO al que
corresponde el tarifario. La lista desplegable corresponde a los tipos de
operador MISLO autorizados por parte de SUNAT segun RUC.

. Modalidad
Debe seleccionar de la lista desplegable la modalidad a la que corresponde el
tarifario. Por ejemplo: Modalidad por defecto.

. Circunscripcion aduanera
Debe seleccionar de la lista desplegable la circunscripcion aduanera a la que
corresponde el tarifario. La lista desplegable corresponde a las circunscripciones
autorizadas por parte de SUNAT al operador MISLO.

. Denominacion del tarifario
Debe consignar la denominacién del tarifario. Por ejemplo: Tarifario 2022.

° Vigencia
Debe consignar la fecha de inicio y fin de la vigencia del tarifario. Dicha fecha no

puede ser anterior a la fecha de creacion del tarifario.

. Cargar Excel
No aplica

. Opcién Guardar
Se guarda el tarifario en estado creado sin servicios asociados.
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4.1.2 Registrar servicios:

1. Luego hacer clic en la accion Servicios de la Bandeja de tarifarios.

Tarifarios

Firvos de bisqueds

2. Se puede acceder a la bandeja de servicios del tarifario del operador MISLO.

Biisqueda de servicios ®

3. En la Bandeja de servicios, hacer clic en el boton Registro de Servicio y el sistema muestra
una ventana que permite registrar los servicios del Operador MISLO de forma puntual en el

tarifario creado.
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Para registrar un servicio en el tarifario creado, el operador MISLO debera completar los siguientes
datos:

Ventanilla Unica de Comercio Exterior

Tipo de operacion*
Debe seleccionar de la lista desplegable el tipo de via de operacidn al que corresponde el
tarifario. La lista desplegable corresponde a los tipos de operacion.
Pais origen (seleccione de la lista desplegable)*
Debe seleccionar de la lista desplegable el pais de origen de corresponder.
Aeropuerto de origen*
Debe consignar el aeropuerto de origen de corresponder.
Pais de destino (seleccione de la lista desplegable)*
Debe seleccionar de la lista desplegable el pais de destino de corresponder.
Aeropuerto de destino*
Debe consignar la ciudad de destino de corresponder.

Tipo de carga*®
Debe seleccionar de la lista desplegable el tipo de carga al que corresponde el tarifario. La
lista desplegable corresponde a los tipo de carga.

Denominacion del servicio*
Debe consignar toda(s) aquella(s) prestacion(es) o actividad (es) individualizable(s),
identificable(s) y cuantificable(s), realizada(s) por el operador MISLO y vinculada(s) a una
operacion de comercio exterior, desarrollada(s) a favor de un contratante.

Descripcidn del servicio*
Debe explicar de manera detallada la o las actividades que constituyen el servicio logistico de
comercio exterior, que realiza el operador MISLO.

Precio (Sin IGV)*
Debe consignar el precio sin considerar IGV del servicio logistico de comercio exterior.

Moneda*

Debe seleccionar de la lista desplegable la moneda de cobro del servicio logistico de comercio
exterior. Pudiendo ser: soles, euros o ddlares.
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. Afecto IGV
Si el servicio esta afecto a IGV el Operador MISLO debe hacer clic en la casilla Afecto IGV.

o Unidad de cobro*
Debe seleccionar de la lista desplegable la unidad de calculo para la determinacién del precio
del servicio logistico de comercio exterior.

° Por rango de la unidad de cobro (Desde)
Solo se completa estos campos con valores numéricos, si el precio del servicio logistico de
comercio exterior establecido por el operador MISLO lo requiere, son valores asociados a la
unidad de cobro.

° Por rango de la unidad de cobro (Hasta)
Solo se completa estos campos con valores numéricos, si el precio del servicio logistico de
comercio exterior establecido por el operador MISLO lo requiere, son valores asociados a la
unidad de cobro.

) Vigencia Desde* (DD/MM/AAAA)
Debe consignar la fecha inicial del precio del servicio logistico de comercio exterior. Dicha
fecha no puede ser anterior a la fecha de creacidn del tarifario.
Nota: La fecha de término de la vigencia del servicio serd la misma fecha de
vencimiento del tarifario.
. Unidad promedio del servicio
Debe seleccionar de la lista desplegable de unidad promedio del servicio correspondiente al
tiempo promedio del servicio.

° Tiempo promedio del servicio
Debe consignar el tiempo del servicio respecto a la atencidn del servicio.

. Observaciones
Este campo solo es empleado si el operador MISLO requiere realizar alguna precision sobre su
servicio.

. Clasificacion
Debe seleccionar de la lista desplegable el tipo de Clasificacién. Pudiendo ser: Servicios
basicos, adicionales o no aplica.

Ventanilla Unica de Comercio Exterior 11



4.2 ) Registro de tarifario MASIVO

4.2.1 Plantilla:

Se crea el tarifario con sus servicios a través de una plantilla Excel.

Descargar Plantilla: Permite descargar la plantilla del formulario MISLO para completar la informacién
de los servicios que corresponde al tarifario creado. La plantilla corresponde al tipo de operador
MISLO autorizado y Unicamente debe ser descargado del MISLO por el operador, debido que esa
plantilla puede ser sujeto a mejoras.

Al seleccionar la opcién de descargar plantilla, te muestra la opcidn de elegir donde guardar la
plantilla Excel.

Tarifarios

Bisqueda de tarifarios

4.2.2 Instructivo de llenado de datos en la plantilla Excel:
El operador MISLO debera completar la plantilla MISLO de la siguiente manera:

° Tipo de operacion*
Debe seleccionar de la lista desplegable el tipo de via de operacion al que corresponde el
tarifario. La lista desplegable corresponde a los tipos de operacion.

. Pais origen (seleccione de la lista desplegable)*
Debe seleccionar de la lista desplegable el pais de origen de corresponder.
° Aeropuerto de origen*

Debe consignar el aeropuerto de origen de corresponder.

Ventanilla Unica de Comercio Exterior



Pais de destino (seleccione de la lista desplegable)*

Debe seleccionar de la lista desplegable el pais de destino de corresponder.
Aeropuerto de destino*

Debe consignar la ciudad de destino de corresponder.

Tipo de carga*
Debe seleccionar de la lista desplegable el tipo de carga al que corresponde el tarifario. La
lista desplegable corresponde a los tipo de carga.

Denominacidn del servicio*
Debe consignar toda(s) aquella(s) prestacidon(es) o actividad (es) individualizable(s),
identificable(s) y cuantificable(s), realizada(s) por el operador MISLO y vinculada(s) a una
operacion de comercio exterior, desarrollada(s) a favor de un contratante.

Descripcion del servicio*
Debe explicar de manera detallada la o las actividades que constituyen el servicio logistico de
comercio exterior, que realiza el operador MISLO.

Precio (Sin IGV)*
Debe consignar el precio sin considerar IGV del servicio logistico de comercio exterior.

Moneda*
Debe seleccionar de la lista desplegable la moneda de cobro del servicio logistico de comercio
exterior. Pudiendo ser: soles, euros o dolares.

Afecto IGV
Si el servicio esta afecto a IGV el Operador MISLO debe hacer clic en la casilla Afecto IGV.

Unidad de cobro*
Debe seleccionar de la lista desplegable la unidad de calculo para la determinacion del precio
del servicio logistico de comercio exterior.

Peso cobrable
Debe consignar el peso cobrable correspondiente al servicio.

Vigencia Desde* (DD/MM/AAAA)
Debe consignar la fecha inicial del precio del servicio logistico de comercio exterior. Dicha
fecha no puede ser anterior a la fecha de creacidn del tarifario.
Nota: La fecha de término de la vigencia del servicio serd la misma fecha de
vencimiento del tarifario.

13
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. Unidad promedio del servicio

Debe seleccionar de la lista desplegable de unidad promedio del servicio correspondiente al

tiempo promedio del servicio.

. Tiempo promedio del servicio

Debe consignar el tiempo del servicio respecto a la atencion del servicio.

) Observaciones

Este campo solo es empleado si el operador MISLO requiere realizar alguna precisién sobre su

servicio.

) Clasificacion

Debe seleccionar de la lista desplegable el tipo de Clasificacion. Pudiendo ser: Servicios

basicos, adicionales o no aplica.

4.2.3 Ejemplo de llenado de plantilla del Formulario MISLO

Formate de Ayuda para Registro de Servicios
Versian 26.10.21

~Campo obligaterio (')
Mo eliminar gho insertar filss o columnas.
- No pegar informacién en los campos de seleccion de alternativas.

- Registrar in de 3 o indicado en
. . Unidadde
ottt TG o i
e R )
Comprende
Servicio ) actividad xx
1 |mesesn ESTADDSUNDNS Mo Pl o ARGA_GENERAL ;Emmma o deta‘Hada‘del oS D i aernene ho_ALA
el operador) servicio por parte
del operador)
Comprende
Servicio yy actividad yy
2 [swoa PERD M ALEMANA Fre o perepipL | 1enominacion || explcacion 500 oosrEs | KLOVOLUMEN | 2611012022 MO_APLICA
determinado por |detallada del
el operador) servicio por parte
del operador)
NOTA: Datos referenciales
IMPORTANTE:
. No insertar o eliminar filas.
° Considerar que existen campos obligatorios que estan sefialados con asterisco.
° Si alguna opcidn requerida por el operador, no se encuentra registrada en la lista desplegable,

enviar su requerimiento a través de mesa de ayuda al correo: vuceayuda@mincetur.gob.pe o al

teléfono (01) 207 - 1510

Ventanilla Unica de Comercio Exterior
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4.2.4 Registrar Tarifario y cargar los servicios:

Una vez generado la plantilla del Formulario MISLO con los servicios del operador MISLO. Se
procederd registrar o actualizar la informacién sobre los servicios de logistica de comercio
exterior que se presta.

Tarifario

v 235-AEREA Y POSTALEX-IACC (ACTIVA v

Para registrar un tarifario el operador MISLO debera completar los siguientes datos:

. Tipo de operador
Debe seleccionar de la lista desplegable el tipo de operador MISLO al que
corresponde el tarifario. La lista desplegable corresponde a los tipos de operador
MISLO autorizados por parte de SUNAT segin RUC.

. Modalidad
Debe seleccionar de la lista desplegable la modalidad a la que corresponde el
tarifario. Por ejemplo: Modalidad por defecto.

. Circunscripcion aduanera
Debe seleccionar de la lista desplegable la circunscripcién aduanera a la que
corresponde el tarifario. La lista desplegable corresponde a las circunscripciones
autorizadas por parte de SUNAT al operador MISLO.

° Denominacion del tarifario
Debe consignar la denominacién del tarifario. Por ejemplo: Tarifario 2022

. Vigencia
Debe consignar la fecha de inicio y fin de la vigencia del tarifario. Dicha fecha no
puede ser anterior a la fecha de creacién del tarifario.

. Cargar Excel
No aplica
. Opcidén Guardar

Se guarda el tarifario en estado creado sin servicios asociados.
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5 ”) Bandeja de Tarifario

Tarifarios

5.1 Filtros de Busqueda:

Permite obtener el listado de los Tarifarios por: Tipo de operador, Denominacion del
tarifario, Circunscripcion, Vigencia y Estado.

. Tipo de Operador
Debe seleccionar de la lista desplegable el tipo de operador MISLO al que corresponde el
tarifario. La lista desplegable corresponde a los tipos de operador MISLO autorizados.

. Denominacion del tarifario
Debe consignar la denominacién del tarifario que desea buscar. Por ejemplo: Tarifario
2022.

. Circunscripcion aduanera
Debe seleccionar de la lista desplegable la circunscripcién aduanera a la que corresponde
el tarifario. La lista desplegable corresponde a las circunscripciones autorizadas por parte
de SUNAT al operador MISLO.

. Vigencia
Debe consignar la fecha de inicio y fin de la vigencia del tarifario que desea buscar.

. Estado
Debe seleccionar de la lista desplegable el estado del tarifario que desea buscar.

CREADO: Es el estado inicial y se genera al momento de crear un tarifario.
PUBLICADO: Este estado indica que el tarifario estd vigente y se encuentra expuesto
al publico.
ANULADO: Indica que un tarifario que estuvo publicado ha sido descontinuado antes
de haber terminado su vigencia o que un tarifario que se creo ya no es requerido para
publicar.
VENCIDO: Indica que un tarifario que estuvo publicado ahora ya no se encuentra
vigente.

Ventanilla Unica de Comercio Exterior 16



5.2 Acciones:

Permite visualizar las acciones que se pueden realizar al tarifario los cuales pueden ser:

SERVICIOS: permite visualizar los servicios asociados al tarifario.

PUBLICAR TARIFARIO: permite publicar el tarifario creado. Esta opcién se debe seleccionar una
vez que se ha completado y revisado la informacion.

EDITAR TARIFARIO: permite realizar modificaciones al tarifario.

ANULAR TARIFARIO: permite anular un tarifario.

5.3 Trazabilidad del tarifario:

Al hacer clic sobre el campo Denominacién de un tarifario, en seguida se visualiza una ventana
emergente con los Estados por los que paso dicho tarifario. Asimismo, se visualiza la fecha y hora en
la que ocurrié dicho cambio, asi como el usuario (Usuario SOL - RUC) y rol de quien realizé la accién.

Seguimiento del tarifario TARIFARIO 2022 %
Fecha Estado Usuario Rl
16-12-2022 CREADO CC2e4E1 - MISLC:
15:28 2060001 2045 OPERADCR
Cancelar

Ventanilla Unica de Comercio Exterior 17



6 ) Bandeja de Servicios

TARIFARIQ 2022 (CREADQ) - Servicios i | T | e

Bisqueda de senvicis

Tipode Pas  henopeno  Fais heoguern  Tgote  Deominacéndel  Desoipctncel  Preciofsn Uridad de nicia Tiempapromediodel  Uridad de

opecin  ogen odgen desing destino GE i senicio &) Moneds cobre vgda  senido tiempo Obsenvacones  Oasficacin  Estao  Acdiones

6.1 Filtros de Busqueda:

Para obtener el listado de los servicios por: Tipo de operacién, Tipo de carga, Pais de
origen, Pais de destino y Denominacién del servicio.

Tipo de operacidn
Debe seleccionar de la lista desplegable el tipo de operacidn que desea
buscar.

e Tipode carga
Debe seleccionar de la lista desplegable el tipo de carga que desea buscar.

e Tipo de servicio
Debe seleccionar de la lista desplegable el tipo de servicio que desea buscar.

e  Pais de origen
Debe seleccionar de la lista desplegable el pais de origen que desea buscar.

e  Pais de destino
Debe seleccionar de la lista desplegable el pais de destino que desea buscar.

e  Denominacidn del servicio
Debe consignar la denominacion del servicio que desea buscar. Por ejemplo:
Servicio xx.

Ventanilla Unica de Comercio Exterior 18



6.2. Acciones:

Permite visualizar las acciones que se pueden realizar al servicio, los cuales pueden ser:
EDITAR SERVICIO: Permite realizar modificaciones al servicio
de un tarifario creado o tarifario por actualizar.

ANULAR SERVICIO: permite anular un servicio de un '

tarifario creado o tarifario por actualizar.

TARIFARIO 2022 (CREADO) - Servicios

6.3. Trazabilidad de Servicio:

Al hacer clic sobre el campo Denominacién de un servicio, en seguida se visualiza una
ventana emergente con los Estados por los que pasd dicho servicio. Asimismo, se visualiza
la fecha y hora en la que ocurrié dicho cambio, asi como el usuario (Usuario SOL - RUC) vy
rol de quien realizé la accidn.

Seguimiento del servicio SERVICIO XX

(DENOMINACION DETERMINADO POR EL x
OPERADOR)
Nro Estado Usuario Rol Fecha

CREADO

Cancelar

Ventanilla Unica de Comercio Exterior
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Actualizar tarifarios

7.1. Ubicar el tarifario
Es importante identificar aquellos tarifarios publicados que estan préoximos a vencer o tarifarios que
estén publicados y que desean actualizar.

Tarifarios i | Twiiig

[

Estad Aetiones

= Q

7.2. Actualizar tarifario
Seleccionar la opcidn actualizar, recordar que el tarifario tiene que estar publicado para que aparezca
la opcidn de “actualizar”. Se recomienda usar esta opcién para cambios puntuales.

Opcioén de actualizar

El sistema muestra la ventana de confirmacién con el siguiente mensaje explicado:

Actualizar tarifario I

¢Estd seguro de actualizar este tarifario?. El
tarifario que requiere actualizar, pasaré a
estado "vencido" el dia anterior que entre en
vigencia el "nuevo tarifario actualizado"

Cancelar m

a) Eltarifario (el seleccionado en el punto 7.1) pasara a estado vencido.
b) ¢Cuando pasa a estado vencido? Desde el momento que entra en vigencia el nuevo tarifario.

7.3. Datos del tarifario
Modificar el periodo de vigencia del tarifario y seleccionar GUARDAR

Tarifario

Dates de tarfarios

Ventanilla Unica de Comercio Exterior
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7.4. Editar los servicios

En este procedimiento, se puede modificar cualquier campo de los servicios que ya estdn registrados,
adicionalmente se puede afiadir nuevos servicios o eliminar algun servicio.

7.5. Publicar el tarifario

Una vez que se haya verificado la informacion del tarifario creado, se debera “publicar” el tarifario y
de esta manera, se generaran una siguiente version.

NOTA: Por ejemplo, si se requiere actualizar la “versién 1”7, entonces al momento que se genera la
nueva version, el sistema generara la “versién 2”

Tarifarios g | Tt
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vuceayuda@mincetur.gob.pe

Mesa de ayuda
(01)207-1510 J
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