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Se pone en conocimiento de los funcionarios de la
Ventanilla Unica de Comercio Exterior - VUCE, que
se ha implementado la mejora Habilitar Sede LIMA-
CALLAO (oficina ATE) en la Programacién de
Inspecciones para los tramites de SENASA en la
bandeja de Programacion de Inspecciones para
importacion y exportacion de productos vegetales,
animales y otros articulos reglamentados. De este
modo, los usuarios que realizan tramites de
SENASA en VUCE de los TUPAS CVE-0O1, CVI-02,
SIAg-09, CVI-0/, CA-02, SIAg-09, CA-0O7/, IP-22
podran acceder a la programacion de inspecciones
por oficina y dia de inspeccion, programar el
inspector y publicar la hoja de inspeccion para que
lo descargue los administrados.

Mercancias Restringidas

) I Obtén tus autorizaciones de
i ingreso y salida de

mercancias en el pais
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Bandeja Programacion de Inspecciones

Bandeja para visualizar la Programacién de Inspecciones para importacion y exportacion de
productos vegetales, animales y otros articulos reglamentados.

Usuario Extranet de SENASA (EXTH

™ Inicio w Servicios v

Seguimiento de tramites

Programacion de
Inspecciones

Ayuda al usuario 43 Usuario Extranet de SENASA (EXTB0001) ()

™ Inicio e Servicios

PROGRAMACION DE INSPECCIONES

Entidad | SENASA ~ Oficina SENASA | LIMACALLAD -

Fechade programacién 209,022}
< 2Septiembre2024 >
Clasificacién Procedimiento Inspector Ruta Inspeccién Lugar de Inspeccién Importaciones Exportaciones %
‘ ‘ 2024003263 e
PECUARID INSPECTOR GADGET 10 PUESTO DECONTROL Programdo (confrmado)

Los expedient: tranordenad Jasificacié imiento, inspecter, rutay lugar de inspeccién.

IMPORTANTE: La Programacion de Inspecciones mostrara el Lugar de Inspeccion y la Fecha
por Oficina de SENASA (Puerto del Callao y Aeropuerto del Callao) para los siguientes TUPAs:

TUPA FORMATO DESCRIPCION Clasificacién Expo/Impo

Certificado fitosanitario de exportacién o
Reexportacion de plantas y productos vegetales y

CVE-01 SNS022 , Agricol E
Certificado de exportacion de productos gricola Xpo
procesados e industrializados de origen vegetal.

Reporte de Inspeccion y Verificacion (RIV) para la

CVI-02 importacion de plantas, productos vegetales y ,

! SNS009 , ’ A I |

SIAg09 otros articulos reglamentados. (Cuarentena gricola mpo

Vegetal e Inocuidad).
Reporte de Inspeccion y Verificacion (RIV) para
CVI-07 SNSO09  trdnsito internacional de plantas, productos Agricola Impo
vegetales y otros articulos reglamentados.
Reporte de Inspeccion y Verificacion (RIV) para la
CA-02, SNSO10 importacion y transito internacional de animales,
SIAg09 productos y subproductos de origen animal.
(Cuarentena Animal e Inocuidad).
Certificado Sanitario Andino de Exportacion o
CA-07 SNSO016 Reexportacion de animales, productos y Pecuario Expo
subproductos de origen animal.
Informe de Inspeccién y Verificacion / Autorizacidn
de Plaguicidas e Insumos Veterinarios - [IV/APIV
para la importacion de productos veterinarios y
alimento para animales.

Pecuario Impo

IP-22 SNS026 Plaguicidas Impo

Ventanilla Unica de Comercio Exterior



Bandeja Programacidn de Inspecciones

Adicionalmente la Oficina de SENASA de LIMA CALLAO (oficina ATE) estara disponible para
los siguientes TUPAs:

TUPA  FORMATO DESCRIPCION Clasificacion Expo/Impo

Certificado fitosanitario de exportacién o

Reexportacion de plantas y productos vegetales y

Certificado de exportacion de productos

procesados e industrializados de origen vegetal.

Certificado Sanitario Andino de Exportacion o

CA-07 SNSO16 Reexportacion de animales, productos y Pecuario Expo
subproductos de origen animal.

CVE-01 SNS022 Agricola Expo
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Pasos a seguir en la VUCE

@ Autenticacidn  a Hacer clic en Mercancfas Restringidas del Landing Page de la VUCE.
b. Presionar le botén Ingresa a la Extranet de la seccion Soy Funcionario

de una Entidad.
c. Ingresar Usuario y Contrasefia de extranet.

R
" R T
0800-3658

Biem 3

tn solopunt deacceso | WINGHER

Mercancias Restringidas
comencio exTeRioR poRTuAr
& Bienvenido a la VUCE
Para ingresar al sistemsa, selecciona una de las dos opciones de autenticacion
al

Soy Importador y/o Exportador Soy funcionario de una

envenido, ingrese con su Clave Extranet
ingrsaconCiave SO W T E—
C et
CLAVE
Ingresa con DNI Marque ta casit de seguridac

Si o tienes clave nacional, clic aqui No soy un robot

r=CAPTCHA
Srvmseas - Temes

Iniciar Sesion
£Olvidaste tu clave?

BIENVENIDOS A LA VENTANILLA UNICA DE COMERCIO EXTERIOR

Agrega este aniscs »: 2 BRG]

Bl © 1557-2009 ¥ SUNAT - PERU. Todos los Darschos Reservados.

IMPORTANTE: El funcionario debe tener el rol: VUCE.ENTIDAD.PROGRAMAR_INSPECCION

@ Programacion de Inspecciones

A. Luego nos dirigimos al menu “Servicio” y opcién “Programacion de Inspecciones”. El sistema
mostrara los expedientes con estado “Programado (sin confirmar)”, “Programado (En programacion)”
y “Programado (confirmado)” correspondientes al dia consultado (por defecto es el dia actual).

Lista de oficinas o
sedes de SENASA

A Inicio s Servicios

PROGRAMACION DE INSPECCIONES

Evced |50 v OficinasenasA
Fecha de programacién| Pusrto ug\cEHx
UMACLAD
Permite Aeroperto el Cllso Permite
’ - — ’
l\/IO\./erse,un dia < < > » Moverse un dia
hacia atras < 9Septiembre2024 > hacia adelante
Clasificacién Procedimiento Inspector Ruta Inspeccién Lugar de Inspeccién Importaciones Exportaciones
2024003263 =ea
PECUARIO INSPECTOR GADGET ‘ 10 PUESTO DE CONTROL ‘ ‘
Los expedi denad ificacic imiento, inspector, rutay lugar deir
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Leyenda de colores de los estados de programacion:

Programado (sin confirmar): Estado que identifica a los
expedientes que el administrado solicita su inspeccion
y esta a la espera de su aprobacion por la entidad
después de la hora de corte .

210020005205

Programado {sin confirmar)

HORA DE CORTE

N Programado (en programacion): Estado para el inicio
21007 OO0 ., . .,

. del proceso de programacién de la inspeccidon para el

Programado (en programacién) dia o turno siguiente, habilitado después de la hora de

corte.

Programado (confirmado): Estado final del proceso de
210020001560 programacion de inspecciones, que ocurre cuando se

Programado (confirmado) publica la programacién de inspeccion de los
expedientes del dia o turno siguiente.

Reprogramado: Cuando la Entidad, en coordinacion con

. 30002047 oo - ) L,

Slble Llbekss el administrado, reprograma la fecha de inspeccién a
Reprogramado otro dfa u otro turno.

No ejecutado: Cuando la Entidad informa expedientes
que fueron programados, pero no se ejecutd la
(Mo ejecutada) inspeccién en la fecha o turno. El administrado debe
nuevamente programar la inspeccion.

L

HORA DE CORTE: Es el dia y hora maxima permitida para que el administrado solicite la
programacion de inspeccién para el dia o turno siguiente:

Para terminal portuario:
Dia de inspeccion dia y hora maxima permitida para solicitar programacion

Martes Hasta el Lunes 15:00
Miércoles Martes 15:00
Jueves Miércoles 15:00
Viernes Jueves 15:00
Sabado viernes 15:00
Domingo viernes 16:00
Lunes viernes 16:00

Para terminal aéreo:

Turno de inspeccion  dia y hora maxima permitida para solicitar programacion

05:30a 11:00 08:15 del mismo dia
11:00 3 14:00 H2st3 14:00 del mismo dia
14:30 a 16:00 13:00 del mismo dia
16:00 a 18:00 15:00 del mismo dia
18:00 a 20:00 16:30 del mismo dia

Cuadro 1: diay hora permitida para programar para el dia o turno siguiente
Superado la hora de corte, los expedientes con estado Programada (sin confirmar) cambian su

estado a Programado (en programacion), y el sistema habilita las opciones para que se registre
el nombre del inspector, su ruta de inspeccién y publique la programacion.
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A continuacion, se muestra un flujograma en donde se puede ver que eventos son los que se
deben ejecutar para poder visualizar los estados iniciales de la programacion de inspecciones.

El sistema cambia el estado de las
inspecciones y notifica al

administrado, las cuales pueden ser

visualizadas en bandeja

= Flujo Inicial de programacion de inspecciones
=

£

© Revisa Aprueba /

% Solicitud Solicitud jene tasa

-

-]

H A

=
= si

T it <—'$i
ransmite

. Solicitud no—» Paga CPB

= .

& tiene ;evaluacion no

% | inspecciones previa?

£ "Para )

E Programar" Sl

<L

Programa
Inspeccion

=

Genera SUCE

'Las inspecciones "Sin
i Confirmar” pueden ser
\visualizadas por los

Generacion de SUCE
luego de pago

i] -
§ IESS%;C:;%” Eprogramadores de
'inspeccion
Inspeccion
Sin Confirmar .
Inspeccion
Confirmada
i
= ' ' :
« ; Genera : ' E
@ 1 Expediente (N7) ' 1 E !
=4 L B i i : |
w ' ' .
7] AR TTTTTT T N ' ' |
- A ’ 1 1 1 H
£ « “*'Genera Conformidad ; ; ' '
= 1 Documentaria (N72) . | !
w R 2 B ; l !
i ,
Eventos de la entidad en la gestion de solicitudes E |
E ; :
InsE)éf:girct)ies """"""""""""""""" Se genera una notificacion y se cambia estado a
P "Confirmada", a partir de este estado, |a inspeccion
S § puede ser "Reprogramada” o "No Ejecutada” o
E s termina en este estado
ES .
g3 ‘
g h 4 :
a = '
Importa Publica s
inspecciones Inspecciones
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@ Exportar Expedientes a Excel

|r/

A. Seleccionar el botdn “exportar a Exce

PROGRAMACION DE INSPECCIONES

Entidad = SENASA v Oficina SENASA. | LIMA CALLAQ hd
Fecha de programacién | 19/09/2024 .E Q

< 19Septiembre 2024 >

Clasificacién Procedimiento Inspector Ruta Inspeccién Lugar de Inspeccién Importaciones Exportaciones

240060000009
AGRICOLA - - OTRO LUGAR DE INSPECCION Programado (sin confirmar)

B.. El sistema generara un documento de Excel con dos hojas.

Cescargas

Ordenar por fecha de inicio P

m |MSPECCIONES.PROGRAM..,
2

7 ke 2 @

C. En la primera hoja debera completar los siguientes campos: nombre de inspector, ruta de inspeccién y el
orden de atencidn.

A B c D E F G H 1 Ja
; PROGRAMACION DE INSPECCIONES
2 OFICINA LIMA CALLAO
3 FECHA 19/09/2024
4 AGRICOLA IMPORTACIONES EXPORTACIONES
5 Inspector Ruta de Inspeccién Almacén / Lugar de Inspeccién Orden Expediente VUCE Orden Expediente
6 OTRO LUGAR DE INSPECCION L___| 240060000009 S|
7 -

Estimados usuarios, a fin de evitar la presencia fisica de personas y/o aglomeraciones al memento de las salidas a inspeccién y evitar la propagacién del COVID 19, se comunica
que la ruta de inspeccion sera desde el almacén (1), (2) y sucesivamente, tal como se detalla en el cuadro de programacién de inspeggién. Razén por la cual, se exhorta a cada uno
de ustedes, que la persona responsable del primer y/o segundo expediente del almacén (1) debe acercarse al SENASA Maritimo para movilizar al inspector, el resto de usuarios,

8 |deben esperar en sus respectivos almacenes

9

10 l

11 -
< > Hoja 1 Hoja 2 L : d >

Ready % [ Display Settings B -+ 100%

D. En la segunda hoja se visualizard el detalle de los expedientes como: nombre del
importador/exportador, el nimero y fecha de registro de la SUCE, el nombre, C. riesgo y peso neto del
producto(s), los datos de contacto de la persona que registré la solicitud, si fue reprogramado, el nimero
de veces y el motivo de reprogramacion.

Al v i S~ TUPA

v
A B C D E E H a
TUPA |  Clasif. Procedimiento Expediente CE Fecha registo SUCE IMPORTAD( 'ORTADOR Tipo de Opj
Certificado Fitosanitario, Certificados
Fitosanitarios de Reexportacién y Certificados

1

CVE-01 AGRICOLA 4 = 240060000009 2024003436 13/09/2024 12:09 FARMINDUSTRIA S.A. Operador Econémice
le exportacion de productos procesados o

2 industrializados de origen vegetal
<)
4
5
6
7
8
]
10
1
12 l

< > Hoja 1 ja 2 I 4 CE— »
Ready % [ Display Settings i -——+ 100% 8
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@ Importar Informacién del Excel

A.. Luego de llenar el documento de Excel, podra importar la informacién a la VUCE, seleccionando el botén
“importar”.

A B c D E F G H | Ja
: PROGRAMACION DE INSPECCIONES
2 OFICINA LIMA CALLAO
3 FECHA 19/09/2024
4 AGRICOLA IMPORTACIONES EXPORTACIONES
5 Inspector Ruta de Inspeccion Almacén / Lugar de Inspeccion Orden Expediente VUCE Orden Expediente VUCE
6 [RAU T] OTRO LUGAR DE INSPECCION [ T ] 240060000009
7
Estimados usuarios, a fin de evitar la pi ia fisica de ylo al de las salidas a inspeccion y evitar la propagacion del COVID 19, se comunica
que la ruta de inspeccion sera desde el almacén (1), (2) y sucesivamente, tal como se detalla en el cuadro de programacion de inspeccion. Razén por la cual, se exhorta a cada uno
de ustedes, que la persona responsable del primer y/o segundo expediente del almacén (1) debe acercarse al SENASA Maritimo para movilizar al inspector, el resto de usuarios, v
Hojal  Hoja2 + I | »
Ready T Accessibility: Unavailable @ Display Settings i} B -—8—+ 100%
Entidad | SENASA v OficinaSENASA | LIMA CALLAO v
Fecha de programacion|19/09/2024 |
e A
Clasificacl
- Date modified
AGRICOLA

% expedientes Sél

File name:

Upload from mobile Open Cancel

B. El sistema validara si los campos solicitados en la hoja 1 se encuentran rellenados. En caso no de superar
validacion, el sistema muestra una alerta notificando datos incompletos y cancela la operacién.

Completar los datos en archivo excel

(o) @

C. El sistema ingresa los datos del Excel al sistema:

< 19Septiembre 2024 >

Clasificacién Procedimiento Inspector Ruta Inspeccién Lugar de Inspeccién Importaciones Exportaciones

240060000009
AGRICOLA RAULC 10 OTRO LUGAR DE INSPECCION S
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@ Publicar Programacion

A. Seleccionar el boton “Publicar”.

VentanillaUnica de Comercio Exterior

A Inicio B Solicitud B SUCE mu Servicios

PROGRAMACION DE INSPECCIONES

Entidad | SENASA v Q Oficina SENASA| | LIMACALLAO v

Fecha de programacién|19/09/2024 [

Exportar a Excel

< 19Septiembre 2024 >

Clasificacion Procedimiento Inspector Ruta Inspeccién Lugar de Inspeccion Importaciones Exportaciones

240060000009
AGRICOLA RAULC 10 OTRO LUGAR DE INSPECCION R )

Se publicara la programacién del dfa 06/12/2021. Continuar con la
publicacién

B. El usuario selecciona “Aceptar”. El estado de los expedientes cambia a estado Programado (confirmado).

Ventanilla rica de Comercio Exterior

A Inicio B Solicitud & SUCE ma Servicios

PROGRAMACION DE INSPECCIONES

Entidad | SENASA v Oficina SENASA | LIMACALLAO v

Fecha de programacién|19/09/2024 [

Exportar a Excel

< 19 Septiembre 2024 >

Clasificacién Procedimiento Inspector Ruta Inspeccién Lugar de Inspeccién Importaciones Exportaciones
240060000009  °°
AGRICOLA RAULC 10 OTRO LUGAR DE INSPECCION R )

Los expedientes se encuentran ordenados por clasificacién procedimiento, inspector, ruta y lugar de inspeccion.

10
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@ Reprogramar Fecha de inspeccion de un Expediente antes de
publicarlo

El Inspector de la programacion tiene la opcidn para reprogramar la fecha solicitada por un administrado.

A. Selecciona la opcion “Reprogramar” a uno de los expedientes en estado “Programado (en
programacion)”

2100300425

Programade [en programacian) Reprogramar

B. Ingresar la fecha a reprogramar la Inspeccion y el Motivo de Reprogramacion.

Reprogramar Fecha de Inspecciéon

Reprogramar Fecha y Transmitir

Erpedene

Fecha Programada:

Fecha de Inspeccién: )

Nro. de veces reprogramado: 0O

Reprogramar Fecha:
Fecha de Inspeccion: 19/09/2024 =) @
Motivo de Reprogramacion: | Carga no disponible Vi)

C. En caso marque en Motivo de Reprogramacién la opcion “otro” se activa el campo “otro motivo” para
ingresar un motivo diferente). Luego presiona el botdn “Reprogramar Fecha y Transmitir”.

Reprogramar Fecha de Inspeccion
Reprogramar Fecha y Transmitir

Expediente: |2024003435

Fecha Programada:

Fecha de Inspeccién: 19/09/2024 EHC)

Nro.de vecesreprogramade: 0

Reprogramar Fecha:
Fecha de Inspeccién: 19/09/2024 EHC) @
Motivo de Reprogramacién: ‘ Otro i)

Otro Motivo: [mohvo diferente] ]("J

El estado del expediente cambia a estado Reprogramado y se envia una notificacién al buzén electronico
del administrado para que confirme la reprogramacion.

11
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6 Reprogramar un Expediente Publicado

La Entidad, en coordinacion con el administrado, puede reprogramar la fecha de inspecciéon a otro dia u
otro turno de un expediente publicado.

A. El usuario selecciona la opcion “Reprogramar” a uno de los expedientes en estado “Programado
(confirmado)”

2024003435
Programado (confirmado) Reprogramar

No Ejecutado

B. Ingresar la fecha a reprogramar la Inspeccion y el Motivo de Reprogramacion.

Reprogramar Fecha de Inspeccion
Reprogramar Fecha y Transmitir

Expediente: |2024003435

Fecha Programada:

Fecha de Inspeccién: 19/09/2024 =5 ()

Nro. de veces reprogramado: 0

Reprogramar Fecha:
Fecha de Inspeccion: 19/09/2024 B¢
Motivo de Reprogramacion: ‘ Carga no disponible Vi) @

C. En caso marque en Motivo de Reprogramacion la opcion “otro” se activa el campo “otro motivo” para
ingresar un motivo diferente). Luego presiona el botdn “Reprogramar Fecha y Transmitir”.

Reprogramar Fecha de Inspeccion
Reprogramar Fecha y Transmitir

Expediente: (2024003435

Fecha Programada:

Fecha de Inspeccién: 19/09/2024 )

Nro. de veces reprogramado: 0

Reprogramar Fecha:
Fecha de Inspeccién: 19/09/2024 B @
Motivo de Reprogramacion: ‘ Otro v |(’)

Otro Motivo: [mohvo diferante] ](")

El estado del expediente cambia a estado Programado (confirmado) y se envia una notificacién al buzén
electronico del administrado informando la reprogramacion.

12
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@ Informar inspecciones No Ejecutadas

En Expedientes con estado “Programado (confirmado)”, el Inspector de la programacion tiene la
opcion de comunicar la no ejecucion de una inspeccion seleccionando la opcion No ejecutado:

A. El usuario selecciona la opcién “No Ejecutado” a uno de los expedientes en estado “Programado

(confirmado)”.

Programado (confirmado; Reprogramar

No Ejecutado Q

B. El sistema le muestra una ventana para el registro del motivo de la no ejecucion.

Cambiar a Inspeccion No Ejecutada

Expediente: |240060000009
Fecha de Inspeccion: 19/09/2024 5 ()

Nro. de veces reprogramado: 0

v

Motivo de Reprogramacion: \ -Seleccione-

®

C. El usuario selecciona un motivo de reprogramacion, en caso seleccione el motivo Otro se habilita el campo

“Otro Motivo”.

Expediente: |240060000009
Fecha de Inspeccidn: 19/09/2024 EE ()

Nro. de vecesreprogramado: 0

Motivo de Reprogramacién: | Otro V)

Otro Motivo: [ ]{"] @

Finalmente seleccionar Transmitir. El estado del expediente cambia a estado No Ejecutado y se envia una
notificacion al buzdn electrénico del administrado para que vuelva a reprogramar la inspeccion.



7. Notificaciones al Buzdn Electrénico

VUCE se notificara al Buzon Electrdnico del administrado cuando se produzca las siguientes
acciones:

a. Cuando SENASA informa que el expediente paso la revision documentaria y esta listo para que
programe la fecha de su inspeccion
Cuando SENASA confirma (publica) la programacion de la inspeccion de un dia o turno.
. Cuando SENASA informa la no ejecucién de una inspeccién programada.
d. Cuando SENASA reprograma una inspeccion.

o Buzoo electrinico

Buzon electrénico

Busgueda

13 ASUNTO FECHA
SENASA La entidad ha registrado come 1o epecutade la Inspecaion de La SUCE 2021
SENASA La entidad programo mapeccidea de la SUCE 2021000732 para of dia 06/12/2021 05:30 a
s’
K’
' s que la SUCE 2021000732 ’ pans "™a 4
SENASA La Entidad ha iniciado ef Trimite y consigna o Expediente 210020005205 para la SUCE 2021000732
SENASA S& M recibido o page del CPE(COA) pendiente por la Solicitud N* 2021002383 Se ha generado la SUCE 2021000732
Resutadon 1.6 206 Pigoa 1 Ressnades %0

vuceayuda@mincetur.gob.pe

Mesa de ayuda
(01)207-1510 c,
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