
Cartilla informativa  

Mejoras  
en la Interfaz 
del Sistema VUCE 
Funcionario 

 
 



Se pone en conocimiento de los usuarios de la 
VUCE, el rediseño de los componentes del sistema 
para funcionarios de las entidades. De este modo, 
se brinda a los usuarios una experiencia de usuario 
mejorada para agilizar la gestión de los trámites. 
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Nuevo Dashboard  con herramientas  y utilidades que  agilizan, optimizan el acceso a información 
precisa de los trámites asignados de acuerdo a los roles: EVALUADOR, SUPERVISOR de la Entidad. 
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Mejoras para Funcionarios: 

Cantidad de  SUCEs pendientes 
de atención asignados  a un 
funcionario. 

Cantidad de  
Subsanaciones y 
Notificaciones 
pendientes de atención. 

Solicitudes de rectificación de DR 
y Escritos sin atender. 
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Información detallada 
sobre el estado  de un 
trámite. 

Trámites en proceso de atención. Accesible para 
los usuarios con rol Evaluador, Digitador, Mesa 
de Partes, Supervisor y Administrador. 

Trámites cerrados. Accesible para los usuarios 
con rol Evaluador, Supervisor y Digitador. 
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Listado de Mercancías Restringidas. Accesible para 
los usuarios con rol Evaluador, Supervisor, SUNAT-
Especialista. 

Buzón electrónico. 
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vuceayuda@mincetur.gob.pe 

Respuestas a consultas técnicas. 
Accesible para los usuarios con 
rol Resuelve Consulta Técnica. 

mailto:vuceayuda@mincetur.gob.pe

