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CONTINGENCIAA LA
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La presente cartilla detalla el funcionamiento de la Contingencia para la Autenticacion del
Administrado, para MR, COy GA. Ante caida del servicio de autenticacion SUNAT para el
ingreso al sistema de la VUCE.

COMERCIO EXTERIOR PORTUARIO ZONAS ECONOMICAS ESPECIALES

. Obtén tus autorizaciones de
v ; ingreso y salida de

Certificado Origen Gestion de Naves
o
~ Certifica que tus productos Gestiona la recepcion, estadia
w‘/ son originarios del pais y goza y despacho de naves
de beneficios comerciales

Bienvenido a la VUCE

Un solo punto de acceso para todas tus-operaciones de comercio exterior

Mercancias Restringidas Gestion de Autorizaciones Zonas Econdmicas

3, Obtén tus permisos de Q/\ Especiales
A operacion y Gestiona tus tramites ante las
Zonas Econdmicas
Especiales

mercancias en el pais

PRIMER PASO

Para acceder al sistema VUCE, primero debe logarse como
Administrado/Evaluadores, segiin corresponda.

vucemyuda@mincetur.gob.pe

Preguntas Frecuentes dJD =za de ayuds

[;1)2071 s10 7

Mercancias Restringidas

Bienvenido a la VUCE

Para ingresar al sistema, selecciona una de las dos opciones de autenticacion.

Soy Impertader y/o Exportader Soy funcionario de una Entidad

Si ne tienes clave nacional. elic agui

COMUNICADO NUEVO

Estimados usuarios de DIGEMID, para los trémites ingresados por Mesa de Partes de |a Entidad del 03-03-2019
al 16-09-2019. verificar |a siguiente LISTA1...17 =i su expediente se encuentra informar a
vucesyuda@mincetur gob. pe el Usuaric SOL utive (DR)

Documenta Resclutivo (DR). Posteriormente, se noti ero de DR generado.

Consulta Piblica de Documentos Resolutivos

Manual de creacion de Usuario VUCE - Mercancias Restringidas

Estimado Usuario, préximamente estars disponible el servicio de autenticacién par DN, Gnicam.
con el registro de su RUC ante SUNAT. Si usted ya cuenta con RUC, soko podrs ingresar a trav

te para UsUENos que No cuenten
del botdn: Autenticacion SOL.
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SEGUNDO PASO

Si ha seleccionado Autenticacion SOL el sistema le mostrara la siguiente imagen,
donde debe ingresar los datos como su RUC y Usuario SOL, luego dar clic en el botdn,
Generar Acceso.

vuceayuda@vuce.gob. pe

Preguntas Frecuentes @ Mesa de ayuda
0800-3658

Bienvenido a la VUCE

El Sistema de Clave SOL de SUNAT temporalmente no se encuentra disponible
Por favor, ingresa tus datos y VUCE te enviard un correo electrdnico con las indicaciones para acceder al Sistema.

Ingresa los 11 digitos de tu RUC

Ingresa tu usuario SOL

Foliticas de privacidad ~ Condiciones de usa
Eeriitatise

@ Copyright 2019 - MINCETUR Todos los derechos reservados. Ante cuslquier duda o problema contacte s Mesa de ayuds: 0800-3658 ) vuceayuda@vuce. gob.pe

Si ha seleccionado Autenticacion Extranet el sistema le mostrara la siguiente imagen,
donde debe ingresar su Usuario EXT***** [uego dar clic en el botdn, enviar al correo
electrénico.

vuceayuda@vuce.gob.pe

Pregunias Frecuentes |- [ Mesa de ayuda ]
I:JE] ‘ 0800-3658 J

Mercancias Restringidas

Bienvenido a la VUCE

El Sistema de EXTRANET de SUNAT temporalmente no se encuentra disponible.
Por favor, ingresa tus datos y VIUCE te enviara un correo electrénico con las indicaciones para acceder al Sistema

—ms * Ingresa tu usuario EXTRANET

EXTDOO10

+" Mo soy un robot

in if!

awor, confirma que n

Politicas de privacidad  Condiciones de uso

® Copyright 2019 - MINCETUR Todos los derechos reservados. Ante cualquier duda o problema contacte a Mesa de ayuda: 0B00-3658 J  vuceayuda@vuce.gob.pe
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lll. TERCER PASO

A continuacidn, se visualiza el siguiente mensaje indicando que revise su correo tener
en cuenta que el enlace se pierde pasado los 30 minutos.

vuceayuda@vuce.gob.pe
Preguntas Frecuemes @ ‘ Mesa de ayuda ‘, I

| 0800-3658
Mercancias Restringidas

Estimado usuario,

WUCE le ha enviado un cormreo electrénico a la cuenta jul...@gma... con el enlace e instrucciones para
ingresar al sistema. El tiempo de expiracion del enlace es de 30 MINUTOS.

Politicas de privecidsd  Condiciones de uso

Nota: No podra acceder a la contingencia:

v Usuarios Nuevos.
v Usuarios que no haya actualizado su correo electrénico
v Usuarios que no haya autorizado recibir notificaciones VUCE

<« C A Noseguro | 200.62.224.216/vuce/contingencia.htm?t=capturaDatosContingencia a « H O » 6

uceayuda@vuce.gob.pe
Preguntas Frecuentes | Mesa de ayuda
L._m 0800-3658 J

Disculpe la molestia,

VUCE no contiene una cuenta de comreo electrénico configurada por usted para su ingreso. Por favor
regrese y vuelva a intentarlo més tarde.
A 29

Politicas de privacidad ~ Condiciones de uso

BURENS VERITAS
Eutliaise

© Copyright 2019 - MINCETUR Tados los derechas reservados. Ante cualquier duda o problema contacte a Mesa de ayude: 08003658 ) vuceaywda@vuce.gob.pe
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IV. CUARTO PASO

Revisar su correo electrénico y dar clic en el enlace que VUCE le envié para acceder al
sistema y pueda continuar con su tramite

& mail.google.com/mail/u/0/?tab=rm&ogbl#inbox/WhctKIWIBVbbprRZbrGMmKvkGhsMSRdwSVdFdndkkfRS... ¥r se] Oﬂ » . :

* Gmail

(VUCE) Acceso a la VUCE como Contingencia -

Recibidos

Usuario SOL D  Recibidos x
Destacad.gﬁ

(]
*
@ Pospuestos vuceenlinea@mincetur.gob.pe 12:14 (hace 5 minutos) Yy 4w
» Enviados parami =
B Borradores = )

Ventanilla Unica de Comercio Exterior
@ JBCURSOS

hd Mas

Estimade Usuario PRUEBAS CONTINGENCIA SUMAT
Se ha identificado con el RUC : 20514439771 y el Usuario : USUJAVIERPROD

Meet Coma mecanisme alternativo de acceso a |a aplicacion VUCE, puede usar el siguiente link :

B Nueva reunion Link de Acceso Haga Click Aqui ‘- —

g a una reunion Fecha de Generacion | 27/10/2020 12:15:03

Tiempo de Vigencia | 30 MINUTOS

Hangouts

; Nota: Menssje sutomstico, por favor ne responder,
Julio +
Las tildes han sido omitidas intencionalmentes

Evilisistinn Rt Blanco Aviso de Confidencialidad: Este correo electronico y/o el material adjunto es para uso exclusive de la
h o= - persona o entidad a la que expresamente se le ha enviado, v puede contener informacién confidencial o
material privilegiado.

Proceda a continuar su tramite

Componentes VUCE Ayuda al usuario e PRUEBAS CONTIN

™ Inicio & Solicitudes - & Documentos resolutivos @ Consultas . s Servicios .

Bienvenido al sistema VUCE, un solo punto de acceso para todas tus operaciones de comercio exterior.

Mis tramites pendientes Comunicados

Mo hay comunicados publicados.

Mis formatos frecuentes =
Obigr%ggcs Por pagar Muevos DR
Atn no tienes formatos
0 0 0 frecuentes

Aqui tendras un acceso rapido
a los formatos que més uses

Seguimiento de tramites Buscador de mercancias restringidas
Monitorea el estado de tus tramites & Tu producto necesita autorizacion para salir o ingresar
Busca por Borrador o SUCE al pais? Averigualo aqui:

Selecciona v Ingresa nimero Busca por Palabra Clave o Partida Mis formatos favoritos
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ANEXO
PASOS PARA ACTUALIZAR CORREOS
Para Administrados

Paso 1-. En la siguiente pantalla el Administrado debe dar clic

Componentss VUCE ~ Ayuda al usuario €3 Buzén %

A Inicio & Solicitudes & Documer 0 @ Consultas +

Bienvenido al sistema VUCE, un solo punto de acceso para todas tus operaciones de comercio exterior.

07/09/2020  Encussta de SENASA ~

4

s Mis formatos frecuentes ~
Por pagar

Aiin no tienes formatos

01/08/2020  COMUNICADO N° 05-2020: Msjoras
es

de Dissfio en el Sistema en..

0

Aqui tendrés un acceso ripido a

v los formatos que mas uses,
‘Seguimiento de tramites de
Monitarea el estado de tus tramites ¢Tu producto necesita autorizacion para salir o ingresar
Busca por Bomador o SUCE al pais? Averigualo aqut
Selecciona ™ Ingresa numero Busca por Palabra Clave o Partida Mis formatos favoritos v

Pasé 2-. El Administrado puede actualizar su correo y tiene que darle check para que llegue el
link y notificaciones de sus tramites.

o Reatsain e

Actualizacion de datos

M o

Datos
personales




Para Evaluadores
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Paso 1-. El evaluador puede actualizar su correo y tiene que darle check para que llegue el link

ALERTAS | LOGS =~ TRANSMISIONES = SUCE  SOLICITUD{RESOLUTOR)

SERVICIOS

SUCE (RESOLUTOR)

2 I | =z | e |

HISTORICOSUCE | DOCUMENTOS RESOLUTIVOSJM DOCUMENTOS RESOLUTIVOS (SUNAT)

CONSULTATECNICA

805/10/2021 1003 Pt

todas tus operaciones de comercio exterior.

COMUNICADO N 03 2020: Mejoras de Disefio en el Sistema
Estimaco Mejia Angsles Auber Santiago,

Seinforma que en ls VUCE estames trabsjando pars brindarle Ln mejor servicio, en este procese de mejora

continua '

experie
Inicic del trémite més &gl eintuitivo

Mejors en s navegabilidad
Nusvas funcionalidades

Mas detslle aqui.

St . por favar comunic | VUCE

Atentamente
Platatorma Vuce

COMUNICADO 10-2019
Estimado Mejia Angsles Auber Santiago,

A efectos de brindarle mefor atencidn. anie posibles incidencias que pusdan suceder cuando se sutentigue
enla VUCE por los sistemas de SUNAT/Clave SOL. hems i L validacion ce
sus datos para que scceda 3l sistema; por [0 cual debe tener actuslizado su cormea electrnico regs
enla VUCE cabe resaltar qu i

Cartillainformat

Aertaments

Esta aplicacién esta optimizada para Google Chrome 79 0 versiones posteriores. Vea las indicaciones de c

© Copyright 2020 - MINCETUR Todos los derechos reservados.

ALERTAS OGS = TRANSMISIONES ~SUCE  SOLICITUD(RESOLUTOR]  SUCE(RESOLUTOR)

Modificacion de Mejia Angeles Auber Santiago

Datos Genersles

DATOSGENERALES USUARIO

I | =0 necroneo | e |

HISTGRICOSUCE ~ DOCUMENTOSRESOLUTIVOS | DOCUMENTOS RESOLUTIVOS (SUNAT) | CONSULTATECICA

Ier

oM v|m

Nimero de Documents de

— i

3VUCE enlany

[TrTiT

SERVICIOS

828/10/2021 10:34 P

NOTA: Que si sale del sistema, tendra que volver a autenticarse y volver a realizar de nuevo

(PRIMER PASO)



