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CARTILLA i
CONTINGENCIA A LA AUTENTICACION DE VUCE

MANUAL USUARIOS/ENTIDADES PARA CONTINGENCIA DE AUTENTICACION

La presente cartilla detalla el funcionamiento de la Contingencia para la Autenticacién del

Administrado y/o Entidades, para los componentes de: Mercancias Restringidas, Origen y Gestidn

de Autorizaciones, ante incidentes del servicio de autenticacion de SUNAT y poder ingresar

al sistema de la VUCE, de manera alterna mientras se restablece la autenticacion de Sunat.

PRIMER PASO

Acceder al sistema VUCE como usualmente lo hace, elegir el tipo de autenticacién como Usuario

Importador/Exportador o Funcionario, segun corresponda.

Para ingresar al sistema, selecciona una de las dos opciones de autenticacion.

Soy Importador y/o Exportador Soy funcionario de una Entidad

Ingresa con Clave SOL Ingresa a la Extranet

Bienvenido a la VUCE

SENGUDO PASO

Si en la autenticacién de Sunat, ha seleccionado [[fl{{=t:-ReeiROEWVERIOIl v estd activado el modo
CONTINGENCIA el sistema le mostrara la siguiente imagen, donde debe ingresar datos como su

RUC y Usuario SOL, luego dar clic en el botdn enviar al correo electrénico.
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El Sistema de Clave SOL de SUNAT temporaimente no
se encuentra disponible. Por favor, ingrese sus datos y
VUCE e enviara un correo electrénico con las
ingdicaciones para acceder 2l Sistema

—

v~ No soy un robot
This reCAPTCHA 15 L

report to the site admun

1510/ 713-4646 yuceayuca@mincelur gob pe

Si ha seleccionado [[WEREERERRUENELD el sistema le mostrara la siguiente imagen, donde
debe ingresar su Usuario EXT , luego dar clic en el botdn, enviar al correo electrdnico.
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El Sistema c¢e Clave SOL de SUNAT temporaimente no
se encuentra gisponitie. Por favor, Ingrese sus datos y
VUCE & enviara un comeo ecironiko con ias

INdicaciones para acceder al Sistema

->

\/ NO soy un robot

has reCAPTCHA » for testing pury

report 0 the e 2

0% CRreChos resen:acos
a Mesa de Ayuda: 207
L9RQ. 3%

lll.  TERCER PASO

Se mostrara el siguiente mensaje indicando que revise su correo y tener en cuenta que se

perderd el enlace pasado los 10 minutos.
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CONTINGENCIA A LA AUTENTICACION DE VUCE

Nota: No podran acceder por modo contingencia los siguientes usuarios:

v" Usuarios Nuevos.

Ventanilla Unica de Comercio Exterior

Estimado usuario,

Estimado Usuario. VUCE a2 ha enviado un cofreo

electronico con el enlace e instrucciones para ingresar
I sistema. El tiempo de expiracion del enlace es de
10 MINUTOS

IR A LA PAGINA PRINCIPAL DE VUCE

derechos reservatos

Mesa de Ayuda: 207-

v" Usuarios que no haya actualizado su correo electronico (ANEXO I donde se indica los
pasos a seguir para actualizar correo)
v" Usuarios que no haya autorizado recibir notificaciones VUCE

Ventanilla Unica de Comercio Exterior

Disculpe la molestia,

VUCE no lene sus datlos registrados. ¥ no pudo

enviarle el correo electronico. Por favor regrese y
, vuelva a intentario El RUC o Usuario no se encuentra
-

registrado

<< REGRESAR
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CUARTO PASO

Revisar su correo electrénico y dar clic en el enlace que VUCE le envid para acceder al sistema
y pueda continuar con su tramite.

o- ¢

(3 Principal
155 —

vuceenlinea Nuevo (VUCE) Acceso a la VUCE como Contingencia - Usuario SOL

\VUCE) Acceso a la VUCE como Contingencia - Usuario SOL & Recibidos « & ¢

lii incetur.gob.pe 17:36 (hace 3 minutos) Y 4w

ra mi =

Estimade Usuario PRUEBAS CONTINGENCIA SUNAT
Ee ha identificado con el RUC : 20514438771 v el Usuano : USUJAVIERPROD

Como mecanismo altermative de acceso a la aplicacion VUCE, puede usar el siguiente link :

Link de Acceso Hag

Fecha de Generacion | 04/11/2019 17-36°30

Tiempo de Vigencia | 10 MINUTOS

fviso de Confidencialidad: Este correo electronico y/o el materizl adjunto es para uso exclusivo de la persona o entidad a la que expresamente se le ha enviado, v puede contener informacion senfidencial o
natenial privilegiado.

Este correo electronico fue enviado por la VUCE

Proceda a continuar su tramite

"ﬂ-mmo | o Sar

PRUEBAS SOL. bierves

MEDICION DE LA SATISFACCION DE LAVUCE Estimiado

Queds evenfo "Financiamiento para R
Internacioralizacidn’. 3 martes 5 de noviembre, desde las
2.30 pm. ety el Aditorio det MINCETUR, sito en Call te N° 050, San
Isidro

Se inicia sesion en el Componente MR
con el Token de Contingencia

Completala encuesta i

A ente
Plataforma Vce
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ANEXO I
PASOS PARA ACTUALIZAR CORREOS
Para Usuarios Extranet (Entidades)

Paso 1-. El evaluador se loguea a la VUCE, selecciona su usuario con un click como se muestra en
la siguiente imagen, para actualizar su correo.

HELP DESK bienvenids af sistema VUCE desde aqui podess realizar tss operaciones y tambikn morstorearizs

COMUNICADO 102019

Cartillainformativa

Ptsorma hce Dar Gic

Pas6 2-. Debe llenar en la casilla marcada en rojo el correo en caso de contingencia y donde
llegaran todas las notificaciones, y dar check en la casilla:

#| Arepto recibir una copiz delas notificaciones de |2 VIJCE en |2 cuentz de correo indicada.

cambios a través del boton Actualizar Datos .

, Y finalmente guardar los

& HELF DESK(EXTAL )] | @BUZONELECTRONICO | @ Salir

Modificacién de Dotos de HELP DESK .
DATOS GENERALES USUARD

Apidon v Nombres:

rrrrr e Documento de demifcace: |

Para Administrados
Paso 1-. El usuario se loguea a la VUCE, selecciona su usuario con un click como se muestra en la
siguiente imagen, para actualizar su correo.
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COMUNICADO 10-2019

e e DAR CLIC

Paso6 2-. El usuario debe llenar en la casilla marcada en rojo el correo en caso de contingencia y
es el correo donde llegaran todas las notificaciones, dar check en la siguiente casilla:

¥| Arepto recibir una copiz de las notificaciones de |2 VIJCE en |2 cuenta de correo indicada.

cambios a través del boton Actualizar Datos .

, Y finalmente guardar los

©)HUEVASOLICTUD | SUCE | DOCUMENTOS RESOLUTIVS | ConsuLTATECICA | seRvicios

Modiicacion d¢ Datos dei® ]

Diton Ganersies

DATOS GENERALES USUIARID.

JR—— — .
Tipo de Documanto: RuC . Pirmars do Documento —
Toode Oncumeno dessenibcscin: | oot v [P I
Usuario Sok b.-'—
Em — Ll
T [
Colutar []
Fax ]
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