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Se pone en conocimiento de los funcionarios, que
la VUCE ha implementado Mejoras en la opción
“Regresar”. De esta manera, se permitirá mejorar
la experiencia del usuario, brindándole facilidades
para ubicar y atender más rápido el trámite. Se
plantean cambios de diseño y validaciones.
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I. Acceso a la opción “Regresar” desde la Bandeja de SUCEs en proceso

4Ventanilla Única de Comercio Exterior

1

Mejora en la opción “Regresar”

Para visualizar las mejoras realizadas se debe acceder a la ventana “SUCEs en proceso”:

2
Seleccionar los filtros a aplicar, para la búsqueda respectiva de la SUCE:

Se visualiza los resultados de los filtros aplicados, y se selecciona la opción de “VER SUCE”,
para acceder al “Detalle de SUCE”.



I. Acceso a la opción “Regresar” desde la Bandeja de SUCEs en proceso
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1

Mejora en la opción “Regresar”

Seleccionar la opción “Regresar”, y retornar a la bandeja de SUCEs en proceso.

2

Se verifica que en el resultado de retorno el filtro aplicado continua siendo el mismo.



II. Acceso a la opción “Regresar” desde la Bandeja de SUCEs Cerradas (Histórico)
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1

Mejora en la opción “Regresar”

Para visualizar las mejoras realizadas se debe acceder a la ventana “SUCEs Cerradas”:

2
Seleccionar los filtros a aplicar, para la búsqueda respectiva de la SUCE:

Se visualiza los resultados de los filtros aplicados, y se selecciona la opción de “VER SUCE”,
para acceder al “Detalle de SUCE”.



II. Acceso a la opción “Regresar” desde la Bandeja de SUCEs Cerradas (Histórico)
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1

Mejora en la opción “Regresar”

Seleccionar la opción “Regresar”, y retornar a la bandeja de SUCEs Cerradas.

2

Se verifica que en el resultado de retorno el filtro aplicado continua siendo el mismo.



III. Acceso a la opción “Regresar” desde Documentos resolutivos
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1

Mejora en la opción “Regresar”

Para visualizar las mejoras realizadas se debe acceder a la ventana “Documentos
resolutivos”:

2

Seleccionar los filtros a aplicar, para la búsqueda respectiva de la SUCE:

Se visualiza los resultados de los filtros aplicados, y se selecciona la opción de “VER SUCE”,
para acceder al “Detalle de SUCE”.



III. Acceso a la opción “Regresar” desde Documentos Resolutivos

9Ventanilla Única de Comercio Exterior

1

Mejora en la opción “Regresar”

Seleccionar la opción “Regresar”, y retornar a la ventana de Documentos resolutivos.

2

Se verifica que en el resultado de retorno el filtro aplicado continua siendo el mismo.



IV. Acceso a la opción “Regresar” desde “Acceso Rápido al Trámite”
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1

Mejora en la opción “Regresar”

Del resultado de búsqueda seleccionamos la opción a ingresar al “Detalle de SUCE”:

2

Para visualizar las mejoras realizadas se debe acceder al “Acceso Rápido al Trámite” del
Dashboard Principal:



IV. Acceso a la opción “Regresar” desde el “Acceso rápido al Trámite”
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1

Mejora en la opción “Regresar”

2

Seleccionar la opción “Regresar”, y retornar a la bandeja de SUCEs en proceso.

Se verifica que en el resultado de retorno el filtro aplicado continua siendo el mismo.
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