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Se pone en conocimiento de los administrados y
funcionarios que la VUCE incorporó cambiar la
etiqueta de Borrador a Solicitud, para: Mis
Solicitudes, Bandeja SUCEs en proceso, Bandeja
SUCE Cerradas, Documentos Resolutivos,
resultados de búsquedas, seguimiento de trámites.
De esta manera, se permitirá mejorar la experiencia
de usuario, brindándoles facilidades para ubicar y
atender mas rápido el trámite.
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Acceder a la Bandejas de SUCEs en proceso
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1

Mejora en la sección Bandeja SUCEs en 
proceso

Roles: Mesa de partes, Evaluador, Supervisor, Digitador

1) Hacer clic en SUCE del menú principal.
2) En la lista desplegable seleccionar SUCEs en proceso.

Se muestra la Bandeja de SUCEs en proceso, son los siguientes cambios resaltados de color 
amarrillo

Al desplegar la lista de opciones, se 
visualiza el cambio de glosa 
(Resaltado de color amarillo)
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Acceder a la Bandejas de SUCEs cerradas
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1

Mejora en la sección Bandeja SUCEs cerradas

Roles: Evaluador, Supervisor, Digitador

1) Hacer clic en SUCE del menú principal.
2) En la lista desplegable seleccionar SUCEs  cerradas,.

Se muestra la Bandeja de SUCEs cerrada, son los siguientes cambios resaltados de color amarrillo



Acceder a los Seguimientos de Tramites
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1

Mejora en la sección Seguimiento de 
Trámites

Roles: Mesa de partes, Evaluador, Supervisor, Administrado

1) Hacer clic en Servicios del menú principal.
2) En la lista desplegable seleccionar Seguimiento de tramites.

Se muestra la Bandeja de Seguimientos a tramites, de la cual se hicieron los cambios resaltados de 
color amarrillo



Acceder a los Documentos Resolutivos
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1

Mejora en la sección Documentos Resolutivos

Rol: Administrado

1) Hacer clic en Documentos resolutivos del menú principal.

Se muestra los Documentos Resolutivos, de la cual se hicieron los cambios resaltados de color 
amarrillo



Acceder a los Mis Solicitudes
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1

Mejora en la sección Mis Solicitudes

Rol: Administrado

1) Hacer clic en Solicitudes del menú principal.
2) En la lista desplegable seleccionar Mis Solicitudes.

Se muestra la Bandeja de Mis Solicitudes, de la cual se hicieron los cambios resaltados de color 
amarrillo



Acceder a Mis Solicitudes
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1

Mejora en la sección Resultado de búsqueda

Rol: Administrado

1) Hacer clic en Solicitudes del menú principal.
2) En la lista desplegable seleccionar Mis Solicitudes.

En el formulario de búsqueda 
ingresamos los datos de la 
solicitud y presionamos en el 
botón de BUSCAR
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En el resultado de la búsqueda, se puede visualizar la etiqueta Solicitud en el detalle



Acceder a Mis Solicitudes
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1

Mejora en la sección Nueva Solicitud Entidad

Rol: Administrado

1) Hacer clic en Solicitudes del menú principal.
2) En la lista desplegable seleccionar Mis Solicitudes.

En la vista elegir una entidad

2

3
En el listado de registros para la entidad seleccionada, en la parte de detalle, se mostrara el 
cambio de etiqueta que esta resaltado de color amarillo
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