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Se pone en conocimiento de los funcionarios, que
la VUCE ha implementado la mejora Administrar
el acceso a la documentación de expedientes de
los usuarios funcionarios Mesa de Partes /
Supervisor / Evaluador por equipos de la entidad.
De esta manera, los usuarios pertenecientes a
equipos de trabajo podrán tener visibilidad solo de
los trámites que les correspondan
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I. Seguimiento de Trámite
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Servicios
En Seguimiento de Trámite/Trazabilidad y Resumen solo se mostrará información los
trámites que pertenezcan al equipo de trabajo del usuario.

2
II. Resumen



I. SUCEs en Proceso
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Bandejas
• El usuario “mesa de partes” solo puede ver trámites cuyo Procedimiento

Administrativo (relación TUPA_FORMATO) esté vinculado al equipo de trabajo del
usuario “mesa de partes”.

• El usuario “Evaluador” solo puede ver trámites que el supervisor le haya asignado y
cuyo Procedimiento Administrativo (relación TUPA_FORMATO) esté vinculado al
equipo de trabajo del usuario “Evaluador”.

• El usuario “Supervisor” solo puede ver trámites cuyo Procedimiento Administrativo
(relación TUPA_FORMATO) esté vinculado al equipo de trabajo del usuario
“Supervisor”.
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El usuario visualizará las SUCEs en proceso asignadas a su equipo o aquellas que no
tengan ningún equipo asignado.



II. SUCEs Cerradas
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Bandejas
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III. Documentos Resolutivos

El usuario visualizará las SUCEs Cerradas asignadas a su equipo o aquellas que no tengan
ningún equipo asignado.

El usuario visualizará los documentos resolutivos cuyas SUCEs sean asignadas a su
equipo o aquellas que no tengan ningún equipo asignado.
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Dashboard

En los usuarios funcionarios de las entidades con roles "mesa de partes", "evaluador" y
"supervisor":
• La información contenida en el Dashboard debe ser en el ámbito de los trámites que

pertenezcan al equipo de trabajo del usuario. Ejemplo: en el seguimiento de los
trámites (monitoreo del estado de los trámites).

2

1. SUCEs pendientes. Solo se contabilizan las SUCEs pendientes que se encuentran
asignadas al equipo del usuario.

2. Solicitud de rectificación de DR. Solo se contabilizan las SUCEs con tipo de tarea
“Solicitud de rectificación de DR” que se encuentran asignadas al equipo del
usuario.

3. Escritos sin atender. Solo se contabilizan las SUCEs con tipo de tarea “Escritos sin
atender” que se encuentran asignadas al equipo del usuario.

4. Subsanaciones sin atender. Solo se contabilizan las SUCEs con tipo de tarea
“Subsanaciones sin atender ”que se encuentran asignadas al equipo del usuario.

5. SUCEs pendientes del usuario. Solo se contabilizan las SUCEs con tipo de tarea
“SUCEs pendientes del usuario” que se encuentran asignadas al equipo del
usuario.

6. Acceso rápido al trámite. Permite buscar SUCEs, solicitudes y expedientes
asignadas al equipo de trabajo del usuario.
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Solicitud

En los usuarios funcionarios de las entidades con roles "mesa de partes", "evaluador" y
"supervisor":
• La información contenida en el menú de Solicitud debe ser en el ámbito de los

trámites que pertenezcan al equipo de trabajo del usuario. Ejemplo: en el seguimiento
de los trámites (monitoreo del estado de los trámites).
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