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Se pone en conocimiento de los administrados y
funcionarios, que la VUCE ha implementado
Mejoras en la Bandeja de SUCEs en proceso. De
esta manera, se permitira mejorar la experiencia
del usuario, brindandole facilidades para ubicar y
atender mas rapido el tramite. Se plantean
cambios de diseno y validaciones.
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Mejora en la Bandeja de SUCEs en proceso

I. Acceso a la Bandeja de SUCEs en proceso

Para visualizar las mejoras realizadas se debe acceder a la Bandeja de SUCEs siguiendo
los siguientes pasos:

1) Hacer clic en SUCE del menu principal.
2) Seleccionar la opciéon SUCEs en proceso.

Ayuda al usuario £3 Buzén e Funcionario de DIGESA (EXTC0001) (&,

™ Inicio | SUCE -~ wa  Servicios

SUCEs en proceso

SUCEs en proceso de

operaciones de ¢ "™ or.

SUCEs cerradas

SUCEs por firmar

e e— T

Il. Visualizacion de la bandeja de SUCEs en proceso

Se observa la bandeja de SUCEs en Proceso con los campos detallados en la imagen
siguiente:

SUCEs en proceso

Busca por Formato, SUCE, Solicitud, DR, Expediente o Solicitante

; . | Seleccion de qued
Selecciona Ingresa nimero T busqueda BUS\%L"‘?;: por T+ FILTROS
) ( filt >

SUCESs en evaluacién Columnas de la grilla '
\F

FECHA DE

- TUPA FORMATO SUCE EXPEDIENTE SOLICITANTE MOD/SUB REGISTRO ESTADO
PENDIENTE DE
40 DGS033 2014001547 666-2014-AFJU OMESA NOUSTRIADEL 1/0 /90200 RESPUESTADE LA A
PERUS.A.C 10:21 ENTIDAD

Tupa: 40

Nombre: Autorizacion Sanitaria para la Fabricacion de Juguetes y/o Utiles de Escritorio
Solicitud: 2014005403

Modificaciones: 1

Notificaciones: 0

Subsanaciones: 0

Dias transcurridos / Plazo:2322 / 15(dias)
Botones visibles
Detalle de la fila del

12 DGS034 2014003272 11062014-2 FARMINDUSTRIA S.A. 0/0 [ EDITAR m v
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Mejora en la Bandeja de SUCEs en proceso

IV. Criterios de busqueda principal

Las opciones de busqueda se mantiene: Formato, SUCE, Borrador, DR, Expediente y
Solicitante, tal como se muestra la imagen:

SUCESs en proceso

Busca por Formato, SUCE, Solicitud, DR, Expediente o Solicitante

Selecciona Ingresa niimero
Formato bn
SUCE
o Lista de las opciones |} SUCE
Solicitud del desplegable
DR
Expediente DGS033 2014001547
Solicitante

Se considera la validacién para cada campo:

1) Formato: Solo permite registrar 6 caracteres (Letras y NUmeros).

Inicio ~ SUCE = SUGES en proceso

SUCEs en proceso

B E SUCE_ Solicitud DR iente o Solici
Se verifica la
Formato DGS033 Q Buscar validacion de
Campo
SUCES en evaluacion FORMATO
TUPA FORMATO SUCE EXPEDIENTE
oM
40 DGS033 2014001547 666-2014-AFJU e
17 DGS036 2014003321 12062014-3 FAF
17 DGS036 2014003323 12062014-2 FAF
17 DGS036 2014003324 12062014-1 FAF
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Mejora en la Bandeja de SUCEs en proceso

IV. Criterios de busqueda principal

2) SUCE/Solicitud/DR: Solo debe permitir registrar 10 digitos.

Inicio © SUCE ' SUCES en proceso

SUCEs en proceso

Busca por Formato, SUCE, Solicitud, DR, Expediente o Solicitante

Se verifica la
validacion de campa
SUCESOUCITUD/DR.

SUCE 2014001547 Q, Buscar

SUCEs en evaluacion

TUPA FORMATO SUCE EX
40 DGS033 2014001547 666-1
17 DGS036 2014003321 1206

3) Expediente: Solo debe permitir registrar 25 caracteres (Letras, nimeros, puntos
y guién en medio, coma)
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Inicio ~ SUCE = SUCEs en proceso

SUCEs en proceso

Busca por Formato, SUCE, Solicitud, DR, Expediente o Solicitante

Severifica la
Expediente 12062014-3 Q_ Buscar validacion de carmpo
Expediente.
SUCEs en evaluacion
TUPA FORMATO SUCE EXPEDIENT
40 DGS033 2014001547 666-2014-AFJ
17 DGS036 2014003321 12062014-3
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Mejora en la Bandeja de SUCEs en proceso

V. Criterios de busqueda en filtros

1) Al seleccionar alguna opcidon de busqueda por filtros nos saltan las
opciones de busqueda por Tarea Pendiente, Tiempo de atencion, Fecha
de registro y Tipo de atencidn, ocultandose el filtro “Estado”.

5£ FILTROS

ITarea Pendierﬂel l Tiempo de atencl’c’ml [ Fecha registro I lTipu de atencién )I
IL ') SUCES sin Todos Desde O Preferente
evaluar
@ svossen En plazo 03/04/2023 [5
evaluacién
L Por vencer
3 O Escritos sin Hasta
19 atender Critico
) oa/10/202z [
O Subsanaciones
sin atender
SUCEs Incluir fechas al filtro
O pendientes del
Usuario
g SUCEs con
O DRs
pendientes de
digitar
. Solicitudes de
- LIMPIAR FILTROS APLICAR FILTROS

2) En la bdsqueda por filtros se separa en 2 tareas “Escritos/Subsanaciones en proceso”
por “Escritos sin atender” y “Subsanaciones sin atender”.

3= FILTROS

Tarea Pendiente Tiempo de atencion Fecha registro Tipo de atencion >
SOLICITANTE MOD/S O SUCESs sin Todos Desde [ Preferente
evaluar
SUCES en En plazo 19/04/2023 [5
o @ evaluacion o
L4 Porvencer
P S O Escritos sin Hasta
e Sepa ra en atender Critico S -
2 las tareas. O Subsanaciones c Sl
sin atender
SUCEs 1 5:'“" fechas al filtro
FARMINDUSTRIA S.A. 0/0 O g
SUCEs con
O DRs
pendientes de
digitar
FARMINDUSTRIA S.A. 0/0 -~ SOI‘C'f“deS de
FARMINDUSTRIA S.A. 0/1
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Mejora en la Bandeja de SUCEs en proceso

V. Criterios de busqueda en filtros

3) En los filtros se agrega el criterio “Tiempo de atenciéon” con 4 opciones: Todos, En
plazo, Por vencer y Critico. Ademas este campo sélo se habilitard si el campo tarea
estd seleccionado en: SUCE sin evaluar, SUCEs en evaluacion, Escritos sin atender y
SUCE solicitud de desistimiento.

MOD/S

Tarea Pendiente

SUCEs sin
evaluar

SUCEs en
evaluacion

Escritos sin
atender

Subsanaciones
sin atender

SUCEs
pendientes
del Usuario

SUCEs con
DRs
pendientes de
digitar

O O OO0 ®@®O

Solicitudes de

[RETE)

1
L

=  FILTROS
Fecha registro Tipo de atencion >
B Todos Desde O Preferente
En plazo 19/04/2023 G
Por vencer Hasta
Critica 19/10/2023 (&

Incluir fechas al filro
O

LIMPIAR FILTROS APLICAR FILTROS

(P e LTt

4) Se agrega el filtro de Fecha de registro, tal como se muestra en la imagen:

MOD/S
. 1/0
\ 0/0
\ 0/0
\ 0/1

Tarea Pendiente

O SUCESs sin
evaluar

SUCEs en

evaluacion

Escritos sin
atender

sin atender
SUCEs

pendientes
del Usuario

SUCEs con
DRs
pendientes de
digitar

®
O
O Subsanaciones
O
©)

Solicitudes de

v
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3= FILTROS

Tipo de atencion >

O Preferente
En plazo 20/04/2023 [
Por vencer PR
o 20/10/2023 (5
[lg]clu"fechasalﬁlvo

LIMPIAR FILTROS APLICAR FILTROS

B L e



Mejora en la Bandeja de SUCEs en proceso

V. Criterios de busqueda en filtros

5) El orden de los registros serd del mas antiguo al mas reciente segln la fecha
seleccionada, de no seleccionarse la fecha se ordenara por defecto por Fecha de
registro ascendente.

™ Inicio

= Servicios

Inicio ~ SUCE  SUCES en proceso

SUCEs en proceso

Busca por Formato, SUCE, Selicitud, DR, Expediente o Solicitante

Selecciona +  Ingresa nimero

SUCES en evaluacion

VI. Semaforo de colores por tiempo de atencidn

TUPA

40

FORMATO

DGS033

DGS036

DGS036

DGS036

2014001547

2014003321

2014003323

2014003324

EXPEDIENTE

666-2014-AFJU

12062014-3

12062014-2

12062014-1

‘SOLICITANTE MOD/SUB

OMEGAINDUSTRIADEL |
PERUS.AC

FARMINDUSTRIA S.A. o/0

FECHA DE
REGISTRO

19/03/2014
10:21

13/06/2014
11:06

13/06/2014

RIASA.

El orden de los
registros es del
mas antiguo al
mas recients

FARMINDUSTRIA S.A. por defecta

11:08

13/06/2014
11:09

ESTADO

PENDIENTE DE RESPUESTA
DE LA ENTIDAD

PENDIENTE DE RESPUESTA
DE LA ENTIDAD

PENDIENTE DE RESPUESTA
DE LA ENTIDAD

PENDIENTE DE RESPUESTA
DELA ENTIDAD

T+ FILTROS

1) En la grilla de la Bandeja “SUCEs en proceso” se agrega el color del tiempo de
atencién al inicio de cada fila de la grilla: En plazo “Verde”, Por vencer
“Amarillo” y Critico “Rojo”.

FECHA DE
TUPA FORMATO SUCE EXPEDIENTE SOLICITANTE MOD/SUB ESTADO
[ b REGISTRO
PENDI
05/03/2020 ENDIENTE DE
31 DGS009 2020000953 127-2020-RMN FARMINDUSTRIA S.A. 0/0 15:00 RESPUESTA DE LA
Tiempo de atencion ENTIDAD
"En plazo"
TUPA FORMATO SUCE EXPEDIENTE SOLICITANTE MOD/SUB GAEIAS ESTADO
REGISTRO
22/06/2021 PENDIENTE DE RESPUESTA
4 DGS014 2021002316 EXP-JS-2021007906 FARMINDUSTRIA S.A. 0/0 21:26 DE LA ENTIDAD
Tiempo de atencién
"Por vencer"
FECHA DE
TUPA FORMATO SUCE EXPEDIENTE SOLICITANTE MOD/SUB ESTADO
REGISTRO
PENDIENTE DE
OMEGA INDUSTRIA DEL 19/03/2014
40 DGS033 2014001547 666-2014-AFJU PERUSAC 1/0 10:21 :::TI:QESTA DELA

Tiempo de atencion
"Critico”
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Mejora en la Bandeja de SUCEs en proceso
VII. Dias habiles transcurridos/Plazo de atencion

1) Se agrega en el detalle el campo “Dias habiles transcurridos/Plazo de atenciéon”.

FECHA DE

TUPA FORMATO SUCE EXPEDIENTE SOLICITANTE MOD/SUB REGISTRO ESTADO
PENDIENTE DE
OMEGA INDUSTRIA DEL 19/03/2014
40 DGS033 2014001547 666-2014-AFJU PERU S.A.C 1/0 10:21 E:f-:’DL‘LEsTA DELA

Tupa: 40
Nombre: Autorizacion Sanitaria para la Fabricacién de Juguetes y/o Utiles de Escritorio
Solicitud: 2014005403
Modificaciones: 1
Notificaciones: 0
Subsanaciones: 0 Se agrega en el detalle
Dias transcurridos / Plazo:2322 / 15(dias) Dias transcurrides y Plazo
en el detalle de la fila.

Ventanilla Unica de Comercio Exterior

10



	Diapositiva 1
	Diapositiva 2: Se pone en conocimiento de los administrados y funcionarios, que la VUCE ha implementado Mejoras en la Bandeja de SUCEs en proceso. De esta manera, se permitirá mejorar la experiencia del usuario, brindándole facilidades para ubicar y atend
	Diapositiva 3
	Diapositiva 4: I. Acceso a la Bandeja de SUCEs en proceso 
	Diapositiva 5
	Diapositiva 6
	Diapositiva 7
	Diapositiva 8
	Diapositiva 9
	Diapositiva 10

