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Se pone en conocimiento de los administrados y
funcionarios, que la VUCE ha implementado
Mejoras en la Bandeja de SUCEs en proceso. De
esta manera, se permitirá mejorar la experiencia
del usuario, brindándole facilidades para ubicar y
atender más rápido el trámite. Se plantean
cambios de diseño y validaciones.
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I. Acceso a la Bandeja de SUCEs en proceso 
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1

Mejora en la Bandeja de SUCEs en proceso

Para visualizar las mejoras realizadas se debe acceder a la Bandeja de SUCEs siguiendo
los siguientes pasos:

1) Hacer clic en SUCE del menú principal.
2) Seleccionar la opción SUCEs en proceso.

II. Visualización de la bandeja de SUCEs en proceso
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Se observa la bandeja de SUCEs en Proceso con los campos detallados en la imagen
siguiente:



5Ventanilla Única de Comercio Exterior

Mejora en la Bandeja de SUCEs en proceso

Las opciones de búsqueda se mantiene: Formato, SUCE, Borrador, DR, Expediente y 
Solicitante, tal como se muestra la imagen:
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Se considera la validación para cada campo:

1) Formato: Solo permite registrar 6 caracteres (Letras y Números).

4

IV. Criterios de búsqueda principal
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Mejora en la Bandeja de SUCEs en proceso

2) SUCE/Solicitud/DR: Solo debe permitir registrar 10 dígitos.

3

3) Expediente: Solo debe permitir registrar 25 caracteres (Letras, números, puntos
y guión en medio, coma)

4

IV. Criterios de búsqueda principal
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Mejora en la Bandeja de SUCEs en proceso

V. Criterios de búsqueda en filtros3

1) Al seleccionar alguna opción de búsqueda por filtros nos saltan las
opciones de búsqueda por Tarea Pendiente, Tiempo de atención, Fecha
de registro y Tipo de atención, ocultándose el filtro “Estado”.
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2) En la búsqueda por filtros se separa en 2 tareas “Escritos/Subsanaciones en proceso”
por “Escritos sin atender” y “Subsanaciones sin atender”.
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Mejora en la Bandeja de SUCEs en proceso

V. Criterios de búsqueda en filtros3

3) En los filtros se agrega el criterio “Tiempo de atención” con 4 opciones: Todos, En
plazo, Por vencer y Crítico. Además este campo sólo se habilitará si el campo tarea
está seleccionado en: SUCE sin evaluar, SUCEs en evaluación, Escritos sin atender y
SUCE solicitud de desistimiento.

4) Se agrega el filtro de Fecha de registro, tal como se muestra en la imagen:
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Mejora en la Bandeja de SUCEs en proceso

V. Criterios de búsqueda en filtros3

4

5) El orden de los registros será del más antiguo al más reciente según la fecha
seleccionada, de no seleccionarse la fecha se ordenará por defecto por Fecha de
registro ascendente.

VI. Semáforo de colores por tiempo de atención

1) En la grilla de la Bandeja “SUCEs en proceso” se agrega el color del tiempo de
atención al inicio de cada fila de la grilla: En plazo “Verde”, Por vencer
“Amarillo” y Crítico “Rojo”.
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Mejora en la Bandeja de SUCEs en proceso

3

4

VII. Días hábiles transcurridos/Plazo de atención

1) Se agrega en el detalle el campo “Días hábiles transcurridos/Plazo de atención”.
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