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Se pone en conocimiento de los usuarios la
presente cartilla, la cual nos presenta los criterios
de evaluacion y el resultado de selectividad
mostrado en los formularios de VUCE para
evaluadores de | entidad DIGESA.

El semaforo de selectividad solo esta habilitado
para el TUPA 41 del Formato DGS014.

También presentamos la parte de Visualizacion de
alertas en formularios de procedimientos DIGESA.
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Vista de Canal de Selectividad para Evaluadores de la
entidad DIGESA

@ Normativa de Gestion de Riesgo VUCE

2

El sistema de gestidn de riesgos se encuentra regulado en los articulos 11y 16 de la Ley N° 30860, Ley
de fortalecimiento de la Ventanilla Unica de Comercio Exterior, asi como en los articulos 85 vy 86 de su
reglamento aprobado mediante el Decreto Supremo N° 008-2020-MINCETUR. Dichas disposiciones son
aplicables, sin perjuicio de la potestad fiscalizadora que tienen las entidades competentes.

Reglas de Negocio

Las reglas de negocio son controles automatizados, mediante los cuales se pueden mitigar de forma
preventiva o correctiva los riesgos. Estas se construyen en base al cumplimiento o exigencia de una
normativa interna o externa a la Institucién, al conocimiento especializado que los funcionarios van
adquiriendo respecto a los procesos de negocio a través de reglas deterministicas y, mediante el
conocimiento que es descubierto con el apoyo de la estadistica y la matematica, como ser las reglas
analiticas basadas en Inteligencia Artificial y Machine Learning y reglas aleatorias.

Para el presente desarrollo se han implementado 2 reglas de negocio: Reglas Deterministicas y Reglas
Analiticas.

Reglas Deterministicas:

La regla deterministica refiere la deteccién del riesgo basado en el conocimiento experto de los
profesionales en la materia. Del andlisis que se realice a las reglas de negocio para los diversos riesgos,
se debe considerar lo que se detalla a continuacion:

= Lageneralizacién de las reglas de negocio, para que la misma regla pueda controlar otros escenarios
similares.

La integracion en una sola regla de negocio a los controles vinculados con el mismo riesgo.

A continuacion, se muestra el modelo de aplicacién de la regla deterministica:

-
Regla

Aplicacion regla

Datos deterministica

Reglas Analiticas:

Las reglas analiticas o basadas en algoritmos de aprendizaje automatico, tienen como principal
insumo los datos histéricos. Es decir, este tipo de reglas son capaces de encontrar patrones en los
datos proporcionados con el objetivo de realizar predicciones sobre nuevos datos. Evidentemente,
los datos son un insumo fundamental para la construccion de las reglas analiticas.
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@ Momento en que se calcula el riesgo

Un primer proceso de integracion que existe entre VUCE - SGR es la determinacién de la selectividad o
evaluacion de riesgo, donde la VUCE realiza la peticion a SGR.

La VUCE en el momento que se ha definido por cada Formato TUPA pide al SGR el canal, esa solicitud se
pone en una cola y de esa cola el SGR lo toma para evaluar y otorga el canal de control, dicha respuesta
también es colocada en una cola para que la VUCE pueda leer esa respuesta.

1. 5olicita Selectividad
[solicitud /SUCE)

" -

Funcionario 2. Recibe del SGR la respuesta

VUCE 1.0
SGR

Nota: El momento el que se calcula el riesgo es al momento que se genera la SUCE y es por Unica vez.

@ Colores de la selectividad

La matriz de riesgos contiene seis (6) riesgos, los cuales de acuerdo con su nivel de severidad
(basado en su impacto y probabilidad de ocurrencia), se clasifican tres (3) en el nivel ‘Alto’ y tres (3)
en el nivel ‘Medio’ segun el siguiente detalle:

Los tres (3) riesgos con nivel ‘Alto’ corresponden a:

= Atencion del expediente fuera del plazo establecido en la Norma. (Riesgo dirigido al tramite de
la solicitud).

= Presentacion de ensayos de laboratorio con inconsistencias o informacion incompleta. (Riesgo
dirigido al tramite de la solicitud).

= Eladministrado presenta informacién incompleta o errénea.

Los tres (3) riesgos con nivel ‘Medio’ corresponden a:

= Qtorgar autorizaciones a paises con alto indice de incumplimiento de medidas sanitarias.
= Demora en la atencién de solicitudes.

= Qtorgar autorizaciones que contenga productos identificados con alto indice de toxicidad.

IMPACTO
Alto
Medio 1
= -H
Poco Muy Probabl
PROBABILIDAD Riesgos por nivel de severidad

Figuro 3: Mapa de Riesgo de lo DIGESA

" Ri b
SEMAFORO VERDE:

“Riesgo bajo, la solicitud tiene baja probabilidad de tener riesgo y de ser observada”

,
SEMAFORO AMARILLO:

“Riesgo medio, la solicitud tiene probabilidad moderada de riesgo y de ser observada”

SEMAFORO ROJO:

“Riesgo alto, la solicitud tiene alta probabilidad que tenga riesgo y sea observada”
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@ Canal de Selectividad en VUCE

El canal de selectividad estara representado mediante un cuadro ubicado en la parte superior derecha
del formulario de tramite de la entidad DIGESA. El semaforo podra ser de 3 tipos:

- Riesgo Alto (Color Rojo)
- Riesgo Medio (Color Amarillo)
- Riesgo Bajo (Color Verde)

Vista en la SUCE del tramite

Para poder ver el semaforo, daremos clic en el botén SUCE en donde podremos ingresar al tramite
correspondiente, se nos mostrara un icono en la parte superior derecha el cual nos indica el tipo de

riesgo asociando a un color correspondiente.

B Solicitud © Consultas

DGSO14 - Autorizacion Sanitaria para la importacién de Juguetes y/o Utiles de Escritorio (TUPA: 41)

lirforme de Ensayo 4508444 TL-013-R1 coinchde en as SUCES 2021004003, 20230005 31, 2021003643
€ Irforme de Ensiyo HKGHOZS8587308 colnchie en s SUCES 2024004002, 2022000534, 2024003683
3023000531, 2021003683
546471 e 2022000831, 2021000683,
3023000531, 2021003683
. SUCES 20211 022000531, 2021003683
3021003560, 2021004002, 3021003643, 3022000531, 202001360,
lirforme de Ensayo 4472776 TL04 colncide enLas SUCES 2021004002 2022000531, 2021003683
2023000531, 2021003683
1 irforme do Ensayo 48 70567-TL0 eolncde en s SUCES 2021004002, 202200053, 2021003483
2022000531, 2021003683
022000831, 2021003683
SUCE: 2022000531, 2021003683
lirforme de Ensayo 4488420°TL04 coincide enLas SUCES 2021004002, 2032000534, 2024003683
suces 1022000531, 2024003483

e (e (oo (B
P osisoiine N oo NN oo cirin N vt s st N s i N

Para poder observar el resultado de la selectividad, daremos clic sobre el icono del semaforo, se nos
mostrara un cuadro en donde se listard la regla o reglas a las cuales aplico la evaluacion identificada a
través del Sistema de Riesgos (Cada regla tendra el color correspondiente a la condicion que aplicé en
el analisis de SGR). Esta vista contara con los siguientes datos:

. Fecha y hora del Registro del Canal de Selectividad
- Lista de Regla(s) que aplique(n) a la evaluacion.

Cuadro de registro

RNG:TODOS LOS PRODUCTOS DE LASOLICITUD COINCIDEN EN EL “TIP0 DE
PRODUCTOY, “C6DIGO DE PRODUCTO“NOMBRE DE FABRICANTE! "PAlS DE
FABRICACION LISTA"Y "NUMERO DE INFORME O CERTIFICADIO DE ENSAYO".
CON UNA SOLICITUD (SUCE) PREVIAMENTE AUTORIZADA (DR APROBADO) DE
CUALQUIER ADMINISTRADG ENLOS ULTIMOS 2 AR, ES VERDE. CASO
TRARIO AMARILLO.

RNLEL cm

‘SEMAFORO AMARILLOENTRE 100 A MAS, ES SEMAFORO ROJO.

REGLA ANALITICADE DIGESA

REGLA ALEATORIA PARA EL PROCEDIMIENTO DGS014-41.

Nota: La regla o reglas que aplicaran a la evaluacidn, se mostrardn acompafiadas con el color de fondo respectivo al

resultado del filtro.
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@ Reglas definidas por la entidad

La entidad DIGESA a través de un proceso de levantamiento de informacién pudo definir una serie de
reglas de negocio las cuales serdn registradas dentro del Sistema de Gestion de Riesgos para que
formen parte del Flujo de Selectividad. A continuacién mostramos las reglas definidas para este caso:

Si el administrado ha presentado en su solicitud la cantidad de items entre 1 hasta 28, es semaforo verde;) AMARILLO

RN1 | Entidad . - - . . .
entre 30 hasta 99, es semaforo amarillo; entre 100 a mas, es semaforo rojo. (resto rojo)

% el numero de informe (CAMPO: [N° de Informe o Certificado de Ensayo]) aparece en

RN2 | Entidad - .
ntida Lista_MNegra_Informes_Digesa (COLUMMNA: [N.* INFORME]), es semaforo rojo.

Si las solicitudes (SUCEs) del administrade (RUC) no registran observaciones ni denegaciones en los dltimos 3
RN3 | DVUCEPT |afios, y se encuentran dentro del 5to superior (20%) de los usuarios mas frecuentes del tramite va a semaforo
Autorizacion Sanitaria para verde.
la Importacion de Juguetes

y/o Utiles de Escritario

RN4 | DVUCEPT |Si el solicitante (administrado) es la primera vez que presenta una solicitud va a semaforo rojo.

%i todos los productos de la solicitud coinciden en el "Tipo de producto”, "Codigo de producto”, "Nombre de
fabricante", "Pais de fabricacion Lista" y "Ndmero de informe o certificado de ensayo”, con una solicitud (SUCE)
previamente autorizada (DR aprobado) de cualquier administrado en los dltimos 2 afios, es verde, caso
contrario amarillo.

RMNG | DVUCEPT

Si en los [CAMPOS: [Nombre o denominacién del producto] o [Descripcion del producta]) tienen las palabras o

R&| MEDIO RN7 | DVUCEPT
frases clave del Lista_Palabras_Claves_Nombre_Productos, es rojo.

1.- Se esta adjuntando el archivo de reglas de nombre “MINCETUR-SGR-Matriz Riesgos, RN, Listas y
Selectividad-CU-V0O5_DIGESA.xIsx” para su consulta de ser el caso. Este archivo fue trabajado en la
etapa de levantamiento de informacién en conjunto con la entidad y de esta dependera su
actualizacion.

MINCETUR-SGR-
riz Riesgos, RN, Lis

2.- La actualizacién de las listas indicadas en la RN2 “Lista_Negra_Informes_Digesa.xIsx” y RN7
“Lista_Palabras_Claves_Nombre_Productos.xlsx” dependeran directamente de la entidad DIGESA. A
continuacion se adjunta los archivos mencionados

e S
' i

Lista_Negra_Infor Lista_Palabras_Cla
mes_Digesa.x|sx Nombre_Product

Respecto de las reglas analiticas o basadas en algoritmos de aprendizaje automatico, tienen como
principal insumo los datos historicos. Es decir, este tipo de reglas son capaces de encontrar patrones en
los datos proporcionados con el objetivo de realizar predicciones sobre nuevos datos. Evidentemente,
los datos son un insumo fundamental para la construccion de las reglas analiticas. Las reglas analiticas,
de acuerdo con el tipo de algoritmo de aprendizaje automatico que emplean, pueden ser supervisadas
0 no supervisadas.

DIGESA - Reglas
Analiticas.xIsx



6 Visualizacion de Alertas

Este proceso serd gestionado directamente por el componente de la VUCE el cual recuperara la

informacion de listado de alertas que hubiesen aplicado en el sistema del SGR para el correspondiente
tramite.

7.1 Vista en la Alerta en la SUCE del tramite

Para poder ver la alerta, daremos clic en el boton SUCE en donde podremos ingresar al tramite
correspondiente, se nos mostrara un icono en la parte superior derecha el cual nos indica el nombre de

la alerta y su detalle (Inicialmente solo aparecerd el nombre de la alerta, luego al dar clic sobre la alerta
se mostrara el detalle).

A  Inicio B Solicitud © Consultas = Servicios -

© Alerta
ALERTA JCSLAPNODITUPA 11- 018

DGS014 - Autorizaci6n Sanitaria para la importacién de Juguetes y/o Utiles de Escritorio (TUPA: 41) o

Solicitud Transmitido Pagado En evaluacién ) (8)
DATOS DE LA SUCE 0 e © Fag

Nimero de SUCE: 2023000548 Fechade Registro: [ 12103/202313:08:28 |Nimerodebxpedient: |

Tipa de Cperador Operador Ecandmico Autorizado Tipa de Atencién Pratarencis

Hoja Resumen de la SUCE

B Pagos Mz %5 Informacii; %n

Requisitos Adjuntos Modit. / Subsanae SUCE

Docs. Resolutivos

DATOS DEL SOLICITANTE

Tipo de Dotumento: RUC Miiemero de Documento: 20262996329
Actividad Test Actividad

Razdn Social: FARMINDUSTRIA S A,

Departamenta: LIMA

Provincia LiMa
Distrite: LINCE
Domicilio Legal o Direccién: JRMARISCAL MILLER NRO. 2151 URE. LOBATON LIMA - LIMA - LINCE

La alerta consta de los siguientes datos:
- Alerta: Titulo que se mantiene en todas las alertas (transversal)

- Nombre de la Alerta: Nombre como se registro en SGR
- Detalle de la Alerta: Descripcion total de la alerta como se registro en SGR.

Nota: Recordar que las alertas y semdforo de selectividad podrdn convivir dentro de la vista de la SUCE si
esta casuistica aplicara segun sea el caso.
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7.2 Programacion en SGR

Para poder visualizar las alertas en la vista de trdmites en estado SUCE de la entidad, previamente se
deben haber registrado estas alertas en el Sistema de Gestidn de Riesgos.

Dentro del registro se configuraran los parametros correspondientes para la ejecuciéon de esta alerta:
Ambito, Nombre, Descripcion, Modo de Ejecucion (Fecha de Inicio de la Alerta, Fecha de Fin de la
Alerta — Ejecutar inmediatamente, Repetir Ejecucién), Filtro y Destinatarios.

\'UCE: - §2 Reglas de Negocio PP Im.m ==
& Alertas regrar ez

& Registrar Alerta
NroAlerta Estado de la Alerta Ambito Nombre
PENDIENTE v = SELECCION! v
Descripcion

[}

Filre T
Modo de Ejecucién

Fecha de Inicio de a Alerta Fecha de Fin de |a Alerta

DOMMNYYY & | | oommyvYy

(] Efecutar inmediatamente (] Repeti Ejecucién

Destinatarios

7.3 Momento en que se ejecuta la Alerta

Un segundo proceso de integracion que existe entre VUCE - SGR es la devolucion de la lista de
resultado de Alertas, donde la VUCE realiza la peticién a SGR.

La VUCE luego de que se ha definido la Alerta, solicita al SGR la lista de regla(s) y estas seran
mostradas en la vista de la SUCE de los tramites correspondientes.

'.’ Solicita lista de reglas
a -
Funcionario Devuefve resultado

VUCE 1.0
@%\35 SGR
oo
o
£ e
ot N
@2 e &
; .{ “a “Pﬂue

Funcionario

SGR

Nota: El funcionario de la entidad debe haber registrado previamente las alertas y estas serdn procesadas
por el motor del SGR.

vuceayuda@mincetur.gob.pe

Mesa de ayuda
(01)207-1510 1’
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