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@ Introduccion

Para acceder a la Ventanilla Unica de Comercio Exterior (en adelante VUCE), los Operadores de

Comercio Exterior autorizados requieren los siguiente:

. Numero del RUC de la empresa
. Codigo de Usuario: identificador
. Clave de Acceso: Es una contrasefia que Unicamente debe ser de conocimiento de la

persona usuaria del sistema.

Estos tres (3) datos se obtienen en el portal web de la Superintendencia Nacional de
Aduanas y de Administracion Tributaria — SUNAT, especificamente en Operaciones en

Linea - SOL.

@ Creacidn de usuarios secundarios para acceder a

VUCE

@ A continuacién, se describen los pasos que el Usuario Principal (poseedor de la Clave SOL del
Operador MISLO), realiza para crear a los Usuarios Secundarios que podran ingresar a la VUCE.
Ingresando a la pagina web: http://www.sunat.gob.pe/ dar clic en SUNAT OPERACIONES EN LINEA —

OFICINA VIRTUAL.

Plataforma digital Gnica

gob.pe

del Estado Peruano

nicio > ElEstado > MEF > SUNAT

Tramites y servicios Campafias Contacto y redes sociales Informacion institucional Enlaces de interés
¢ SUNAT Gy Portalde >
EL transparencia

Superintendencia Nacional de Aduanas
y de Administracion Tributaria

Administramos los tributos del Gobierno Nacional Peruanc

Conocer mas >

A Buzén electrénico >

Orientacién de tramites y servicios mas visitados

Personas Negogios y empresas Aduanas
Emitir recibo por honorarios Solicitar la Suspensién de
electrénico Retenciones de Cuarta Categoria -
Si eres un trabajador independiente, debas Formulario N* 1609
emitir tus recibos por honorarios Puedes presentar tu solicitud de
electronicos cuando. Suspension de Retenciones de Cuarta

Leer mas Categoria si proyectas que...
Leer mas
Ir al servicio [2
Iniciar tramite (2
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$ Tipo de cambio >
13/02/2021

Compra Venta

3.642 3.646

$1 Ver portal web anterior

o Operaciones EN
“* en linea (SOL)

Consultar el estado del RUC
Puedes conocer el estado de un RUC
ingresando los datos de razén social, DNI,
@ RUC. Si tu RUC.

Leer mas

Ir al servicio [Z


http://www.sunat.gob.pe/

@ Estando en la pantalla SUNAT Operaciones en Linea - Oficina Virtual dar clic en Mis Tramites
y Consultas.

Plataforma digital Gnica
del Estado Peruano

2 gob.pe

< SSUNAT
regresar
. MIS DECLARACIONES Y PAGOS MIS TRAMITES Y
Selecciona CONSULTAS
una opcion
Para Nueva plataforma Otras Declaraciones Acceso 2 tramites y
ingresar y Pagos consultas virtuales para
Declara facil: Declaracién y Personas, Empresas
contu . ., Empi y
pago de IGV - Renta Presentacion de otras Operadores de
clave SOL mensual, Agentes de declaraciones y pagos. Comercio Exterior.

retencién y percepién.

Ingresar » ‘ ‘ Ingresar » ‘ ‘ Ingresar »

Personas Empresas
Declaracién y pago del Declaracién y pago del
Impuesto a la Renta Anual Impuesto a la Renta Anual
DECLARARENTA , P2 " ol areEmpress
ANUAL 2019 - 2020 B
Ingresar » ‘ ‘ Ingresar »

Consignar los cddigos requeridos en la ventana Ingrese su Clave SOL (RUC, USUARIO y CLAVE) de la
Empresa y, dar clic en Iniciar Sesion. Luego dirigirse al menu en la parte superior y seleccionar la opcién
Administracion de usuarios secundarios.

& SUNAT

SUNAT Operaciones en Linea
RUC g

[
(=) |

Clave | B A
i | RecuA®rdame, para entrar mAjs fajcil (T

¢ Te olvidaste tu usuario o clave?

$sunar ‘

15/02/2021 11:02
Domicilio: Habido

* Ver Ficha Ruc
* Actualizar datos del RUC 1
* Cambiar nombre de usuario r

* Administracién de usuarios secundarios
* Cambiar clave
* Modificar pregunta y respuesta segura

i Buzon Electronico
* Favoritos
= Imprimir

® salir
» Mis declaraciones informativas
» Otras declaraciones y solicitudes
» Ventanilla de Atencion al Operador

» Observaciones realizadas por SUNAT
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9 En la pantalla Administracion de Usuarios Secundarios se crearan nuevos usuarios, debiendo ademas
otorgarles Perfiles y Roles, para esto dar clic en Crear Usuario

~ Administracion de Usuarios Secundarios

Estz opcidn le permite crear y modificar Usuarios SOL rezslacionados 3 su usuario, para autorizas 2 otra(s) persona(s) 2 que accedan 2
determinados Perfiles.

Creacién de Usuarios Secundarios

Para crear nuevos Usuarios Secundarios, seleccione la siguiente opcién:

Modificacién de Perfiles de Usuarios Secundarios

Para modificar perfiles ya asignados a usuarios secundarios, seleccione el usuario a modificar, y presione el boton "Modificar Perfiles”

Usuario Nombres y Apellidos rm‘. D Lozl Elu":.o Estado

No se encontraron usuarios secundarios asociados.

Modificacién de Estados de U Secundarios

Para modificar el estado actual de un usuario secundario, en la columna "Modificar Estado” seleccione la accién que va a realizar, y presione el
botén "Cambiar Estado”

Modificar Estado a:
Usuario Nombres y Apellidos Estado Reactivar Suspender Eliminar
No se encontraron usuarios secundarios asocizdes.
Copyright @ SUNAT 1997 - 2012
Q& SUNAT

El Sistema le permite al Usuario Principal crear con su RUC 1,000 Usuarios Secundarios, éstos se
identificaran con su DNI, Carnet de Extranjeria o Pasaporte.

~ RegistrodeUsuario Secundario

Ingrese los datos del nueve ususris, que =& solicitan 3 continuacidn,

Tipo de Documento 2| -

Ndmero de Documento

DOC, NACIONAL DE IDENTIDAD

Nombres * « |CARNET DE EXTRANJERIA
PASAPORTE

Apellidos completos * :

Correo Electrénico ** s

Usuario *

Clave *** N [ J

Reingrese Clave . [ J

* Solo &z necesario el ingreso de apellidos y nombres en caso se elija un documento diferente a DNI.
** E|l ingreso de correo electrénico es opcional.

**% Lz clave debe tener entre € y 12 caracteres.

Copyright @ SUNAT 1997 - 2012

QSUNAT
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@ Consignar los datos solicitados por el Sistema, dar clic en Siguiente. En este caso al ser el Tipo de
Documento DNI se consigna el Numero de Documento, pero no se registran los Nombres ni Apellidos,
opcionalmente se ingresa el Correo Electrdnico, luego se consigna un cédigo de 8 digitos (entre letras
y numeros) para el Usuario y después para la Clave se ingresa un codigo de 8 digitos (solo letras, sélo
numeros o letras y nimero), y luego se vuelve a ingresar la Clave

Ingrese los datos del nuevo usuario, que se solicitan a continuacddn,

Tipo de Documento : DOC. NACIONAL DE IDENTIDAD ¥
Nimero de Documento : 07368516

Nombres * 1

Apellidos completos * B

Correo Electrénico ** : monica.luna@gmail. com
Usuario : WUCE1234

Clave *** 1 |ulonu

Reingrese Clave :

[ Siguierse | Cancelar |

* Solo es necesario el ingreso de apellides y nombres en caso s¢ elija un documente diferente a DNI.
** Elingreso de coren electrénico es opcional.

#HH La clave debe tenar entre 8 y 12 caracteras.

Copyright @ SUNAT 1997 - 2012

éSUNA'I'

Enseguida se muestra la pantalla Confirmacién de datos del Usuario Secundario mostrando los
datos registrados

Verifique los datos que se muestran a continuacién:

Usuario ‘YUCE1234

Tipo de Documento :DOC. NACIONAL DE IDENTIDAD
Namero de Documento 107368516

Apellido completo sLLINA ARANA

Nombres :MONICA TERESA

Correo Electrénico srnonica, luna@gmail, com

Asignar Perfles Retrocader Cancalar

Copyright @ SUNAT 1997 - 2012

QSUNAT
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@ Seleccionar la opcidon de Asignar Programas, y luego seleccione la opciéon MINCETUR —VUCE.

@su NAT A& Ir al inicio

15102/2021 11:19

Verifique los datos que se musstran a continuacién:

Asignacidn de spsonas sl vsuare HUILLGA SULLGA, ROMULO ( PRUEBAO1 )
Usuario

Pars

opciones del Mand SOL, un check en o lado darach.
Tipo de Documento
Nimero da Documento
Apellido completo
Nombres

‘Correo Electrénico

SELEGGIONE LAS OPGIONES PARA EL USUARIO
D) TrBuTARIOS

) mnceTor

e @ wr

b ([ Mot vice

Resumen de opciones asignacas

Opcion

Mincetur-Vuce
L) Mincetar-vice
1 cavaus
Qwre
L] s cooiaracionss y pages
0] sunem
13 osieram
- (] mceTur
g

L] 11 RUC Ot Fegisros

| Asigner Programss | |[ Retroceder | [ Cancelar

L] Comprobantes de pago

I e e
Siguiente || Revoseder || Cancelar

El sistema muestra el mensaje de confirmacién y finalmente ya se tiene el usuarios secundario
creado..

©

El Usuario Secundario y sus Perfiles han sido registrados satisfactoriamente.

Esta opcidn le permite crear y modificar Usuarios SOL realadonados a su usuario, para autorizas a otra(s) persona(s) a que accedan 3 determinados Perfiles.

de

Para crear nuevos Usuarios Secundarios, seleccione la siguiente opcidn:

de perfiles de d;
Para modificar parfiles ya dos a usuarios darios, sel el usuaric a modificar, y presione el botén "Modificar Parfiles”
Nro de
Usuario Nombres y Apellidos Tipo de Documento B " Correo Electrénico Estado
o] VUCEL234 MONIGA TERESA LUNA ARANA DOC. NACIONALDE | g7368516  menicaluna@amaileom  Adivo
Modifcar Parfles Asignar Roles

én de Estados de

Para modificar el estado actual de un usuaric secundario, en la colurnna "Modificar Estado” seleccione |a accidn que va a realizar, y presione el botén "Cambiar Estade”

Modificar Estado a:
Usuario Nombres y Apellidos Estado Reactivar Suspender Eliminar
VUCE1234 MONICA TERESA LUNA ARANA Active (@] (o]
Cambiar Estado

Copyright @ SUNAT 1097 - 2012

éSUHAT
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@ Ingreso al Sistema VUCE

La primera vez que un Usuario SOL (Principal o Secundario) ingresa a la Ventanilla Unica de Comercio
Exterior, en adelante VUCE, debera ingresar a la direccién de internet: http://www.vuce.gob.pe

Hacer clic en al botdn Ingrese a la VUCE y en la nueva ventana seleccionar el icono de MISLO.

Componentes del sistema VUCE

COMERCIO EXTERIOR PORTUARIO ZONAS ECONOMICAS ESPECIALES

I Mercancias Restringidas
@ = Obtén tus autorizaciones de ingreso y Obtén tus permisos de operacién
salida de mercancias en el pais

Gestiona tus trémites ante las Zonas
Econémicas Especiales

Gestion de Autorizaciones EéE Zonas Econdmicas Especiales

Certificado de Origen

o

Gestion de Naves

&

Certifica que tus productos son

Gestiona la recepcion, estadia y despacho
ariginarios del pais y goza de beneficios

de naves

GESTION EMPRESARIAL

Tienda Virtual Herramienta de Business
Peru Marketplace (BETA) Intelligence

Exhibe tus productos en el mundo Revisa las cifras del Comercio Exterior Gestiona la informacién de tus

Gestion Empresarial
E-PYMEX (BETA)

operaciones de comercio exterior

PORTAL LOGISTICO

MIlO

o

@ wmiswo

oy |
L/'Jll Inférmate acerca de los precios de los Gestiona el Endose en Procuracién y

- ) servicios de los operadores MISLO Autorizacion Comercial

2ol

9 Para la autenticacion de un Operador MISLO debe ingresar a la opcion: “Ingresar con clave
SsoL”

vuceayuda@mincetur.gob.pe

Preguntas Frecuentes @ ‘ Mesa de ayuda

(01)2071510 7 |

MISLO

Bienvenido a la VUCE

Para ingresar al sistema, selecciona una de las dos opciones de autenticacion.

Soy Operador MISLO Soy funcionario de una Entidad

Ingresa con Clave SOL Ingresa a la Extranet

Ventanilla Unica de Comercio Exterior


http://www.vuce.gob.pe/

9 Para la autenticacion se debe contar con niumero de RUC, Cédigo de Usuario SOL y Clave SOL
proporcionados por la SUNAT

Bienvenido

Ingresa los datos de tu Clave SOL

RUC DNI

‘ 10430868034 ‘

" UMENTIAN ‘

RecuA®rdame, para entrar mAjs fAicil @D

Si olvidaste tu usuario y/o contraseAta solicitalos desde SUNAT Virtual

9 Sélo por Unica vez, es decir, la primera vez que el Usuario ingrese al Sistema le solicitard llenar sus
datos.

Hola EMPRESA DE SERVICIO DE ENTREGA RAPIDA PERUANISIMA, por favor completa tus datos e

Diatos del operador

RUC: Razén Social:

| 104437846918 | | EMPRESA DE SERVICIO DE ENTREGA RAPIDA PERUAMNI |
Estado contribuyente: Condicién Domicilio Fiscal:

| ACTIVO | | |
Domicilio Fiscal: Ubigea:

== | | |
Representants Legal: Correo:

| | | RAUL RAMOS@EERP.COM |

Teléfono:

Diatos del ususzrio

Usuario SOL- Apellidos y Nombres:
| DCC14151 | RAMOS CONDORI RODRIGO RALL o
Tipo de Documento de ldentificacian Nimero de Documento de Identificacidn:

DNI v 87654321 ':"
Carrea: Teléfono:

52325025
CE e I oo

Celular: Fax

Celular 78547

- ~
Disrico: Direccidn:
(& ]
TACNA £ 0241 AN NOGALES 251
Referancia:
Referencia

Ventanilla Unica de Comercio Exterior



Llenar los datos del Responsable de la informacidn, estos datos se visualizaran en la parte publica.
Finalmente dar clic en: Actualizar Datos.

Tipos de operador autorizado
Datos EMPRESA DE SERVICIO DE ENTREGA RAPIDA

Datos de autoridad habilitante

Estado del operador: Certificacién OEA:

AUTORIZADO sl

Mostrar certificacion OEA al piblico

Circunscripcién Aduanera

Dstas de Responzable de 2 informacidn

Mombres Apellidos:
“ (
JULIAN RODRIGUEZ VASCO
Tipo doc: Nro doc:
“ (
DI hd 43086807
Teléfana: Celular:
“ (
45251452 98569855
Cargo: Correa:
“ (
AMNALISTA DE VENTAS RODRIGUEZVASCO@EER.COM.PE
Correo alterno: Sitio web
alguien@empresa.com alguien@e L.COom

Actualizar datos Administrar roles

Ha culminado su registro, ahora puede ingresar a la VUCE y realizar sus operaciones.

@) Asignar rol a un usuario SOL secundario

@ Si usted cuenta con Usuario SOL secundarios y requiere darle acceso, debera dirigirse a la opcion Mi
Perfil:

Componentes VUCE ~ RAMOS CONDORI RODRIGD RAU... (10443786916 - DCC14161) .Q‘

Vmeania viza e Corerc oo Mi Perfil

Cerrar Sesion

Bienvenidos al sistema MISLO

Comunicados

05/08/2021 COMUNICADO: El 22 de Julio del 2021 se publicd la Resolucion Ministerial N* 101-2021-MINCETUR que incorpore a los nuevos operadores, los cudles quedan obligados a
ir informacién al MISLO desde las siguientes fechas: Agente maritimo desde el 04.08.2021, Empresas de servicio de entrega répida desde el 19.08.2021, Empresas de
servicio postal desde el 03.09.2021 y Operadores de transperte multimodal desde el 18.09.2021

15/09/2020 COMUNICADO: El 5 de septiembre de 2020 se publico la Resolucicn Ministerial N° 182-2020-MINCETUR que incorpora a los agentes de aduana al Madulo de Informacion sobre
los Servicios de Logistica de Comercio Exterior - MISLO.

Ventanilla Unica de Comercio Exterior 11



@ Al finalizar el formato de actualizacion de datos, seleccionar la opcién: Administracion de Roles.

Hola EMPRESA DE SERVI:

IO DE ENTREGA RAPIDA PERUAI

MA, por favor completa tus datos

RUC: Razon Social
| 104437856915 | | EMPRESA DE SERVICIO DE ENTREGA RAPIDA PERUANI |
Estado contribuyente: Condicién Domicilio I:

| ACTIVO | | |
Demicilio Fiscal: Ubigeo:

[(carmo | | |
Representante Legal: Correc:

| | | RAUL RAMOS@EERP.COM |

Teléfonao:

Usuario SOL: Apellido:

]
| DCC14161 | RAMODS CONDORI RODRIGO RAUL

Tip: cidn:

de Documento de Identificacian:

DMl -

OMDORIZEER.COM.PE

Departamento:

Tipos de operador autorizado
Datos EMPRESA DE SERVICIO DE ENTREGA RAFIDA

Datos de autoridad habilitante

rtificacidn DEA:

AUTORIZADO =1

Mostrar certificacién OEA al plblico

Circunscripcion Aduanera:

Mombres: ellidos:
=
JULLAN RODRIGUEZ VASCO
Tipo doc: Mro doc:
] =
DN - 430858
Teléfono: Celular

45251452

Correc:

ANALISTA DE VENTAS RODRIGUEZ VASCO@EER.C

Correo alterno: Sitio web:

sa.com

Ventanilla Unica de Comercio Exterior 12



9 Al seleccionar la opcién Administracion de roles se muestra la siguiente ventana y selecciona el
usuario secundario de la lista desplegable y luego seleccionar el botdn “Asignar rol”

. RUC: 10430862034~

Menu / Roles / Registro

B VUCE-Administrador de Roles vi.4

Roles Registre 0 modifique sus roles para el usuario VUCE.

10420868034 ]

ENTIAN

Seleccione el Usuario Secundario 07602652 - IPATERMC MATERNC NOMBRE v
Asignar Rol Pagina: 1/10

Rol Id Nombre Rol A Descripcién Opciones

2 VUCE.USUARIC.OPERACION REALIZA TRAMITES VUCE Y CREA CONSULTAS TECNICAS Eliminar

3 VUCE.USUARIOQ.SUPERVISOR VE INFORMACION DE OTROS USUARIOS CON EL MISMO RUC Eliminar

ax « n » »

9 Seleccione el rol MISLO (color amarillo) requerido para el usuario secundario y finalmente
seleccionar el botén Guardar..

Asignar Rol

Roles CO.USUARIO.FIRMA

Disponibles: CO.USUARIO.OPERACION
CO.USUARIO.SUPERVISOR
MIO.USUARIO AGENTE_ADUANA
MIO.USUARIO AGENTE_CARGA
MIIO.USUARIO AGENTE_MARITIMO
MIO.USUARIO ALMACEN
MIC.USUARIOIMPORTADOR
MISLO.USUARIO.OPERADOR
VUCE.USUARIO AGENTE_ADUANA
VUCE.USUARIO.CONSULTA
VUCE.USUARIO LABORATORIO

FIRMA CERTIFICADO DE ORIGEN (ADMINISTRADO)

Cerrar ‘Grabar

Descripcidn:

@ Finalmente, el sistema muestra un mensaje de satisfaccion.

vuceayuda@mincetur.gob.pe

Mesa de ayuda
(01)207-1510 "
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